Annexe 1 a la Convention d’objectifs 2014

CAHIER DES CHARGES DU PARCOURS NACRE
Version 01/01/2014

Cahier des charges du parcours nacre - version du 01/01/2013



1.

2.

3.

3.1.

3.2.

3.3.

SOMMAIRE

Présentation du parcours nacre et publics concernés
Objectif qualité du parcours nacre
Le cahier des charges du parcours nacre

L’entrée dans le parcours nacre

L’orientation au sein du parcours

La contractualisation

3.3.1. Signature a I'entrée du créateur/repreneur dans Iparcours nacre

3.3.2. Contre-signature a la sortie du créateur/repreneurd’une phase du parcours nacre

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

4.3.

La phase métier 1 — Aide au montage du projet
La phase métier 2 — Aide a la structuration finanare
La phase métier 3 — Appui au démarrage et au dévgipement
Actions d’expertise spécialisée

Attentes générales des opérateurs d’accompagnemergcre
Qualité de service
Moyens humains

Moyens matériels

Cahier des charges du parcours nacre - version du 01/01/2013

13

18

19

19

21

21



1. Présentation du parcours nacre et publics concernés

Conformément a l'article L. 5141 — 5 du code dwadik le parcours nacre peut bénéficier & des
« personnes sans emploi ou rencontrant des diffsglour s’insérer durablement dans I'emploi, pour
lesquelles la création ou la reprise d’entrepriseusn moyen d’accés, de maintien ou de retour a
'emploi ».

Conformément a l'article R. 5141-29 du code dudiaves actions de conseil et d’accompagnement
mentionnées au 4° de l'article R. 5141-1 du codédrawail sont réalisées dans le cadre du parcours
d’accompagnement nacre, comportant les trois plrasesntes :

1. une phase d’aide au montage (phase métier,1j'une durée maximum de quatre mois pour
un projet de création et de six mois pour un prageteprise d’'entreprise ;

2. une phase d’'aide a la structuration financiére (phse métier 2) d’'une durée maximum de
quatre mois pour un projet de création d’entrepeisee six mois pour un projet de reprise
d’entreprise ;

3. une phase d’accompagnement du démarrage et du désppement de lactivité de
I'entreprise immatriculée ou bénéficiant d'une disgnse dimmatriculation en
application de l'article L. 123-1-1 du code de comerce (phase métier 3)d’'une durée fixe
de trente-six mois.

Conformément a l'article R. 5141-30, les personnemntionnées a l'article L. 5141-5 peuvent
solliciter aupres des opérateurs conventionnésede dhoix le bénéfice des actions de conseil et
d’accompagnement prévues a l'article R. 5141-29.

L'opérateur conventionné peut refuser d’accompagnerpersonne :
1. soit en raison de I'absence de difficultés paritzes du demandeur dans 'acces, le maintien
ou le retour a 'emploi ;
2. soit en raison du manque de consistance ou deitéabtonomique du projet de création ou
de reprise d’entreprise ;
3. l'opérateur peut également refuser la demande udtsge dispose pas de moyens
d’accompagnement suffisants.

Des expertises spécialisées répondant a un besotitytier du projet peuvent également étre
réalisées au cours des phases mentionnées aug ti-elessus, dans des conditions définies par la
convention. Ces expertises spécialisées visentrgpléter le service d’accompagnement généraliste
réalisé par les opérateurs d’accompagnement degphaétier 1 et 3 du parcours.

L'offre de service nacre s’'adresse donc a tout crézur/repreneur possédant déja une idée
précise du projet d’entreprise qu'il souhaite créerou reprendre, et n’inclut pas d'aide a
I'’émergence du projet.

De plus, la finalité globale du parcours nacre edd’apporter un appui complet et renforcé aux
créateurs/repreneurs qui ne peuvent démarrer et dé@lopper leur activité sans la mobilisation
des fonds publics et un accompagnement post-créatioenforcé.

2. Objectif qualité du parcours nacre

L'offre de service nacre doit étre coordonnée, sntpacces, professionnalisée et de qualité sur tou
le territoire national et permettre I'accés degaprises créées ou reprises a une relation bardaire
qualité (compte bancaire et services professionpeis).
Il s’agit ainsi pour le créateur/repreneur de

- faciliter son acces a la création/reprise d’entsepyr

- appuyer le développement de son entreprise unecféie (en améliorant les revenus du
créateur/repreneur, le chiffre d’affaires de I'eptise ou encore sa capacité a embaucher) ;

Cahier des charges du parcours nacre - version du 01/01/2013 3-22



- bénéficier, selon ses besoins, d'un appui dansul@ed au démarrage et au cours du
développement du projet, et accéder a I'autonomie ;

- augmenter les chances de succés de son entreprise ;

- accéder a une expertise sur I'optimisation du mgmfinancier (cumul aides et subventions,
défiscalisation / régime fiscal par exemple) ;

- étre informé sur le parcours et orienté et/ou e#é vers ses différents points d’entrée ;
- étre accompagné tout au long du parcours y corapreas d’'échec ;

- constituer simplement le dossier nécessaire ;

- minimiser les délais de traitement ;

- bénéficier d’'une offre de qualité ;

- acquérir de I'expérience et/ou de la compétence ;

- étre assisté techniqguement (voire financieremeariy dlachat d’expertise spécialisée ;

- accéder a la bancarisation et/ou bénéficier d'utepariat bancaire de qualité, et trouver un
financement pour son projet si nécessaire ;

- maitriser son risque personnel (patrimoine notantymen

3. Le cahier des charges du parcours nacre

L'objectif du cahier des charges est double :

- garantir et attester de I'hnomogénéité et de laigude I'offre de service d’accompagnement
des porteurs de projet d’entreprise sur le tergtoational avec un pilotage régional ;

- poser les exigences qualitatives de l'offre de isenet les livrables complets qui la
composent.

Le cahier des charges décrit davantage les résultatteindre qu’il ne parametre la forme des
livrables attendus ou le(s) processus permettalgsderoduire.

Pour chague phase métier, le cahier des charges:déc
- les objectifs que le créateur/repreneur doit pauatbeindre a l'issue de la phase métier ;
- les livrables que l'opérateur d’accompagnementgage a fournir au cours de chaque phase
métier ;
- les attendus métier que I'opérateur d’accompagnedwhétre en capacité d’apporter lors de
la phase métier ;
- la durée maximale d’exécution de chaque phase métie

3.1. L'entrée dans le parcours nacre

Conformément a l'article R. 5141-31, I'entrée déateur/repreneur dans le parcours est formalisée
par la signature d'un contrat d’accompagnement tiordaeprise (CACRE) selon les modalités
décrites a l'article 3.3 du présent cahier desgdmr

Le parcours d’accompagnement nacre s’adresse aux geurs de projets qui présentent une
chance sérieuse de créer/reprendre une entrepriseams un délai raisonnable et qui ne
pourraient pas créer sans un accompagnement et umét a taux zéro nacre.

Avant toute signature d’'un CACRE, l'opérateur d@ampagnement signataire de la convention
d’'objectifs s’engage a réaliser un diagnostic demons du créateur/repreneur et de son projet af
d’apprécier si son entrée dans le parcours lui prend’aboutir & une création/reprise d’entreprise
dans un délai raisonnable et au développement pe&ia son entreprise en poursuivant notamment le
parcours d’accompagnement pendant les 3 annéemsievdémarrage de son entreprise.
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Les porteurs de projet qui souhaitent étre accomgmgdans le cadre du parcours nacre
(phase métier 1) doivent donc maitriser en paetsegrands équilibres économiques et financiers du
projet et en avoir une préfiguration suffisantetenmes de produit(s), clients, fournisseurs, ebinss
d’équipement, d’'investissement, de financement, etc

En cas de refus, I'opérateur d’accompagnementrdoiienter le créateur/repreneur vers une solution

alternative (vers le service public de 'emploi aromment). Il s’engage ainsi a orienter ou réorienter

tous créateurs/repreneurs qu'’il déciderait de 3arprire dans le parcours, vers les disposdaifauix

les mieux adaptés a sa situation sociale ou écayuan@t aux caractéristiques de son projet (degré de
formalisation notamment).

3.2. L'orientation au sein du parcours

A lissue de I'accompagnement correspondant & urase métier, 'opérateur d’accompagnement
concerné propose au créateur/repreneur une oi@ntgrs un opérateur d’accompagnement pour la
phase métier suivante.

Conformément a l'article R. 5141-30, le créateyreaeur est libre d’accepter cette orientation eu d
s’adresser a un opérateur différent de celui guatcompagné au cours de la phase précédente.

Un créateur/repreneur peut, s'il le désire, seneuvers un opérateur d’'accompagnement de la phase
métier 3 qui ne 'aurait suivi ni en amont (phas&ier 1) ni pour le financement (phase métier 2).

Le créateur/repreneur dispose d’'un délai maximurd demaines pour passer d’'une phase métier a
l'autre. Il est de sa responsabilité de prendreamiravec I'opérateur d’accompagnement qu'il aura
choisi a partir des préconisations d’orientationndbpérateur d’accompagnement de la phase métier
précédente ou a partir de sa propre sélection.

3.3. La contractualisation

Conformément a larticle R. 5141-31, le contrat cd@mpagnement pour la création/reprise
d’entreprise nacre (CACRE) définit les engagemeatiproques des deux parties signataires. Le
créateur/repreneur accompagné et l'opérateur dhapagnement nacre s’engagent a réaliser le
parcours dans le respect des conditions décrites léaprésent cahier des charges afin de donner au
projet de création ou de reprise d’entreprise ®lg#s chances d’aboutir au démarrage de I'activité,
dans un délai raisonnable et a I'entreprise une @éée ou reprise de se pérenniser et de se
développer.

La signature du CACRE poursuit plusieurs objectifs

- Valider I'entrée initiale du créateur/repreneur slmparcours d’accompagnement nacre ;

- Formaliser les engagements réciproques entre latetndrepreneur et le(s) opérateur(s)
d’accompagnement nacre qui travailleront avecdut iu long de son parcours. Il comprend
I'ensemble des droits et devoirs du créateur/reqaren

o le droit & une offre de services et de conseilguagité (ces services sont décrits dans
le contrat et constituent le plan d’accompagnendenporteur de projet) qui doit lui
permettre d’accéder a la bancarisation (un comgiedire professionnel, des services
bancaires professionnels associés, un prét barmaselidaire complémentaire) ;

0 en contrepartie, le devoir de respecter certair@igyaiions : assiduité, suivi des
formations prescrites, participation aux évaluatiost questionnaires éventuels,
sincérité des déclarations.

- Suivre le cheminement du créateur/repreneur danaleours d’accompagnement, en
constituant ainsi le dossier unique du créateurregur ;

- Permettre le paiement de [Il'opérateur d’accompagnemeacre pour les actions
d’accompagnement qu'il a réalisées en attestargedvice fait a la sortie de chaque phase
métier.

La saisie et I'édition des CACRE ne peuvent étadigées qu’a partir de I'extranet nacre.
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3.3.1.Signature a I'entrée du créateur/repreneur dans I@arcours nacre

A l'entrée du créateur/repreneur dans le parccareen(quelle que soit la phase d& éntrée dans le
parcours), l'opérateur d’accompagnement procedesaisie des informations requises pour I'édition
du CACRE, dans 'extranet nacre.

A lissue de cette saisie, 'opérateur peut aldieéle CACRE automatiquement via l'extranet nacre
Celui-ci doit étre imprimé en deux exemplaires oAagx signés par les parties (opérateur
d’accompagnement et créateur/repreneur).

Lorsqu’un créateur/repreneur poursuit son parcalass la phase métier suivante, il signe avec
I'opérateur d’accompagnement nacre concerné, unexande poursuitdans cette phase ; le CACRE
gu’il a signé en entrant la premiére fois dansaiepurs nacre est ainsi mis a jour.

3.3.2.Contre-signature a la sortie du créateur/repreneurd’une phase du parcours nacre

Une phase métier (ou chaque période de 12 mois gdndse 3) est réputée terminée deés lors que
I'opérateur d’accompagnement nacre a fourni auteuéaepreneur tous les livrables prévus dans le
présent cahier des charges pour chacune des phétes Au terme d’une phase métier (et a la fin de

chaque période de 12 mois composant la phase r3gtibopérateur atteste via I'extranet nacre avoir

réalisé et remis au créateur/repreneur les liveabtvenus et imprime I'annexe de sortie de phase
métier au CACRE en trois exemplaires originauxgaar 'opérateur, un pour le créateur et le dernier

pour I'ASP).

Pour étre valides, ces exemplaires doivent étreesigar les deux parties en bas de pages.
Cette procédure se répete au terme de chaque gthdsehaque période de 12 mois de la phase 3.

Ces contresignatures contribuent a attester dédlsation des actions d’accompagnement prévues
dans chaque phase métier (attestation de seniijeefaconditionnent le paiement de I'opérateur
d’accompagnement pour les actions et livrabled gu'¢alisés.

L'opérateur d’accompagnement doit détenir et camesetoute piece justifiant la sélection du
créateur/repreneur pour bénéficier du parcours.

3.4. La phase métier 1 — Aide au montage du projet

Obijectifs pour le porteur de projet

- Valider la maturité et les chances de succes dempet de création/reprise d’entreprise ;

- Etre réorienté vers d’autres dispositifs de ret@uiemploi si son projet de création/reprise
d’entreprise ne constitue pas pour lui une voiélibié ;

- Signer un contrat d'accompagnement création/reprige bénéficier d'un parcours
d’accompagnement adapté et professionnel ;

- Obtenir un soutien sur I'ensemble des problémasiqipersonnelle, technique, économique,
juridique, financiére, administrative) liées a swojet de création/reprise d’entreprise ;

- Finaliser un dossier structuré et complet de ptésen de son projet afin de faciliter et
d’accélérer sa recherche de financement (notamawgmés des banques) ;

- Etre assisté techniquement (voire financieremeatjsdun achat d’expertise spécialisée, en

,,,,,

charges ;

- Etre en mesure de présenter son projet en phaser @éans un délai maximum de 4 mois
(6 mois pour les reprises d’entreprise) ;

- Disposer d'une visibilité sur la durée et les difliés prévisionnelles de son parcours.

Pour rappel : cette phase métier ne concerne passl@roblématiques liées a I'émergence d’'un
projet qui doivent étre traitées en dehors du parcors.
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Livrables a produire

Livrable 1.1 : Contrat accompagnement création/rége (CACRE)

Apres le diagnostic décrit ci-dessous, le CACRESli via I'extranet nacre puis signé par lesxdeu
parties.

Une fiche d'évaluation synthétique sur la matuditéprojet sera jointe en annexe au CACRE.

Les principaux critéres évalués dans ce cadre coect la personnalité du futur créateur, sa
motivation pour la création/reprise d’entreprise cempréhension des contraintes inhérentes au statu
de créateur/repreneur d’entreprise et 'adéquat@aes compétences et de son expérience au projet.

Cette fiche doit également inclure une premiergage du réalisme économique du projet et du reste
a vivre pour le futur créateur/repreneur, méme rls’'agit pas a ce stade de produire le modele
économique complet.

Le reste a vivre est le revenu tiré de I'activibénplété des autres sources de revenu du foyemfeve
du conjoint, allocations familiales, etc.) duquealnts déduitsa minima le loyer et les dettes
personnelles (préts a la consommation, préts toleage, IRPP éventuel, etc.).

Le diagnostic de la situation personnelle du crgatepreneur (notamment concernant les freins a
I'emploi, santé et logement notamment) est égal¢nnes exigence clé de la phase. L'objectif de cette
évaluation est d’éviter d’engager des porteursrdgefs sur des projets de création/reprise d’erisep
dont les conditions de succés ne sont manifestepasnioutes réunies.

L'opérateur d'accompagnement est soumis a une ahdiy de confidentialité quant a la
communication de certains aspects personnels ésqupude créateur/repreneur dans le cadre de cette
étape de diagnostic (santé en particulier).

Livrable 1.2 : Argumentaire projet

L'argumentaire projet est un dossier synthétiquiepgumet de structurer simplement le discours du
créateur/repreneur lors de la présentation et dedaription de son projet.

C’est donc un support qui doit pouvoir étre commugi a des tiers (dont a I'opérateur de la phase
métier 2, a une banque, & un partenaire éconongguerojet par exemple) et leur permettre une
compréhension rapide des enjeux principaux du pedfsi qu'une bonne perception de I'adéquation
entre le porteur et son projet.
Il présente donc les principales caractéristiquegrdjet, soit a minima les éléments suivants :

- profil du créateur/repreneur ;

- apports du créateur/repreneur le cas échéant ;

- description du produit et/ou du service ;

- éléments commerciaux ;

- description succincte du cycle d'exploitation ;

- domiciliation ;

- statut juridique.
Le dossier élaboré est personnalisé en fonctiocréateur/repreneur et des spécificités de sontproje
Il inclut en annexe les éléments justificatifs ackiq.
Ce livrable est fourni au créateur/repreneur :

- sous format papier ;

- et sous forme d’'un document électronique (type dutiqgue) modifiable.

Livrable 1.3 : Simulation du modéle économique

Le modele économique constitue pour le créateugnsur la deuxiéme partie des documents qu’il est
susceptible de transmettre a des tiers. Il s’agitdécrire I'organisation et le fonctionnement
prévisionnels de I'entreprise sur les trois prepséannées.

Ce livrable doit répondre aux attentes traditiolasetles établissements bancaires, sans les excéder.
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Les éléments indispensables sont les suivants :

- tableau de financement du projet de création/repyis récapitule et qui chiffre la nature des
besoins et les types de ressources mobilisables ;

- plan de trésorerie prévisionnel sur un an ;
- compte de résultat prévisionnel sur 3 ans ;
- simulation du reste a vivre mensuel moyen du cogaepreneur sur 12 mois.

Le créateur/repreneur doit étre en mesure de pe¥sendéfendre son modéle économique auprés de
tiers.

Par conséquent toutes les hypothéses retenuesnti@ive justifiées et adaptées aux spécificités du
projet, notamment :

- la constitution du chiffre d’affaires ;

- les tarifs d’achat et délais de paiement des feagairs ;

- le calcul et financement du besoin en fonds deesroaht (BFR) ;

- la constitution du stock le cas échéant ;

Ce livrable est fourni au créateur/repreneur :
- sous format papier ;

- et sous forme d’'un document électronique (typeetabbureautique) qui soit éditable et qui
comporte des formules de calcul automatique paudiféérents éléments.

Livrable 1.4 : Préconisations d’accompagnement pderbon déroulé de la suite du parcours

L'opérateur d’'accompagnement fournit au créatepréneeur une liste de points de vigilance (ou plan
d’accompagnement) concernant le développement & deanprojet, au vu des caractéristiques du
projet et du profil et des compétences du porteysrdjet.

L'opérateur d’'accompagnement peut également indidars ce document la pertinence de mobiliser
ou non des expertises spécialisées.
Ce livrable est fourni au créateur/repreneur :

- Sous forme papier ;

- Sous forme d’'un document électronique non modiéigfdrmat pdf par exemple).

Attendus métier

L'aide au montage des projets s'appuie sur unerégpanétier dans des domaines tels que :

- l'analyse de la situation personnelle du porteupdget, et notamment des freins a I'emploi
(santé, logement) et des appuis personnels etfoilidax dont le créateur/repreneur peut
bénéficier ;

- I'évaluation du marché et de I'environnement duygtrp

- la connaissance des contraintes réglementairesdiéactivité ;

- la compréhension des grands équilibres économiefuf@sanciers du projet ;

- la connaissance et l'aide a la décision parmi i#érdnts statuts d’exercice de l'activité et des
options juridiques, fiscales et sociales ;

- la connaissance des dispositifs législatifs enamatile création/reprise d’entreprise.
Les analyses ou évaluations effectuées sont I'amtapour le porteur de projet, de bénéficier des
conseils et de I'expertise de I'opérateur d’accogmgaent et d’identifier les actions a mener pow un
éventuelle amélioration de la présentation de sojeip
Les modalités possibles d'un tel accompagnementregamment :

- des entretien(s) individuel(s)

- des formation(s) collective(s)

- la mise a disposition de documentation
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Durée maximale d’'exécution

Le délai maximum pour un premier rendez-vous st di 7 jours calendaires a compter de la prise de
contact par le créateur/repreneur.

Conformément a l'article R. 5141-29, la durée materentre la signature du CACRE et I'annexe de
sortie de phase métier est fixée a 4 mois (6 mmils pn projet de reprise d’entreprise).

3.5. La phase métier 2 — Aide a la structuration finanaére

Objectifs pour le porteur de projet

- Valider la pertinence économique de son projet dotamment la structuration financiére du
plan de financement (ressources bancaires etutistihelles a mobiliser) pour aboutir & une
solution équilibrée de financement de son projet ;

- Obtenir dans des délais brefs une réponse a sanderda prét a taux zéro nacre ;
- Etre assisté dans ses démarches de recherchedesinent notamment auprés des banques ;

- Obtenir des conditions satisfaisantes de la paitétigblissement bancaire retenu (garanties
personnelles inférieures ou égales a 50 % du mbwliarprét bancaire ou solidaire, taux
d’'intérét du prét bancaire ou solidaire complémiedtaervices bancaires professionnels de
qualité) ;

- Obtenir si nécessaire la mobilisation d’'une gaeadti fonds de cohésion sociale pour le prét
bancaire ou solidaire complémentaire ;

- Obtenir un appui et une expertise pour identifierm®biliser les différentes sources de
financement accessibles et utiles a son projet ;

- Disposer d'une visibilité sur la durée et les difliés prévisionnelles de son parcours.
Livrables a produire

Livrable 2.1 : Contrat accompagnement création/regg (CACRE)

Pour I'opérateur d'accompagnement de la phase n#tiee livrable peut prendre deux formes, selon
que le créateur/repreneur entre dans le parcorgsteinent en phase métier 2 ou bien qu'il y accéde
aprés avoir suivi la phase métier 1.

- Lorsque le créateur/repreneur sollicitme entrée directe dans le parcours en phase
métier 2, il appartient a I'opérateur d'accompagnement algphase métier 2, de répondre
favorablement ou non a sa demande, aprés avoiégéor I'évaluation du degré de maturité
du projet tel que précisé a l'article 3.1 ci-dessbds cas de décision d'inscription du
créateur/repreneur dans le parcours d’accompagreraere, I'opérateur d’accompagnement
établit le CACRE via I'extranet nacre et joint laHfe d’évaluation synthétique sur la maturité
du projet, telle que décrite dans la partie « Lbledl.1 » de l'article 3.4 ci-dessus ;

- Lorsque le créateur/repreneur sollicitee entrée en phase métier 2 apres avoir acheve la
phase métier 1 il appartient & I'opérateur d’accompagnement aephase métier 2, de
répondre favorablement ou non a sa demande apoéspawcédé a I'évaluation du degré de
maturité de son projet. En cas de décision d'ipion du créateur/repreneur en phase métier
2, l'opérateur d’accompagnement et le créateudregur établissent et contresignent une
annexe de poursuite du CACRE et en gardent chaouaxamplaire original. En cas de
décision de refus d’inscription, I'opérateur d’aggmgnement oriente le créateur/repreneur
vers l'interlocuteur qu'il juge le plus adapté agde de maturité de son projet.

Livrable 2.2 : Dossier d’instruction du prét a tauzéro nacre

Sur la base des livrables de la phase métier gedadeur d’accompagnement effectue I'instruction du
prét a taux zéro nacre.

Cette instruction comprend deux volets :

- lévaluation du risque économique et financier ihdpar le projet sur des bases
statistiguement satisfaisantes ; cette évaluatsbrd@ecumentée par la validation d’'un dossier
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relatif a son Modele économique fourni par I'opétaitd’accompagnement de la phase métier
1, qui comprend en particulier les éléments sus/ant

0 Tableau de financement de la création/reprise {bgsoressources) ;
0 Plan de trésorerie prévisionnel sur un an ;
o Compte de résultat prévisionnel sur 3 ans ;

0 Simulation du reste a vivre mensuel moyen du cugapreneur sur 12 mois.

- la validation qualitative du projet, permettant rdiaiper le risque social (risque personnel
pour le porteur de projet) éventuel du projet.

Dans le cas d'une demande de prét a taux zéro ,nagvarnée par décision de |'opérateur
d’accompagnement, cette demande peut étre retéevaNec le créateur/repreneur a condition que les
points de fragilité du projet qui ont motivé cebwjnement puissent étre raisonnablement corrigés
pendant la durée maximale de la phase métier 2.

Le dossier d'instruction a vocation a étre transpes le créateur/repreneur aux banques auprés
desquelles il sollicite un prét bancaire ou sotiel@omplémentaire et dont I'attribution constituesu
condition nécessaire a I'octroi du prét a taux zéxore.

La mise en place de la garantie du fonds de comésioiale doit permettre de faciliter la décision
d’octroi du crédit bancaire ou solidaire. Il reviénl’'opérateur d’accompagnement de la phase métier
2 de s’organiser au mieux pour la mobiliser.

Il s’agira notamment pour l'opérateur d’accompageeinde la phase métier 2, de nouer des
partenariats adaptés avec les dispositifs locaatipmaux et européens de garantie, de maniére a
articuler dans le temps les décisions de garautiées préts bancaires ou solidaires complémestaire
avec ses propres décisions d'octroi du prét a zéux nacre.

Ce livrable est fourni au créateur/repreneur :

- sous format papier ;
- et sous forme d’un document électronique non maldii (format pdf par exemple).

Livrable 2.3 : Natification de décision relativelattribution du prét a taux zéro nacre

Sur la base d’'un modele national édité par le systd’informations du gestionnaire central de prét,
'opérateur d'accompagnement de la phase métiemdwnique au créateur/repreneur une fiche de
décision relative a l'attribution du prét a tauxazéacre.

En cas de décision d’attribution, la fiche présdesecaractéristiques (durée, montant) du prétia ta
zéro nacre accordé ainsi que les réserves évargu€lette fiche rappelle I'obligation de couplage d
prét a taux zéro nacre avec un prét bancaire @ias@ complémentaire.

Cette fiche est accompagnée d'une attestation mbldtae présentée aux établissements financiers
(éventuellement identifiés en amont de la décisiattribution du prét a taux zéro nacre) précisant
que le prét a taux zéro nacre ne peut étre déagissdans le cas de la mobilisation d’un prét biamca
ou solidaire complémentaire.

La notification de la décision d'attribution du p@&taux zéro nacre constituant la preuve de servic
fait pour paiement de l'opérateur d’accompagnemeetla phase 2, toute décision positive
d’attribution du prét a taux zéro nacre doit repcs& une assurance raisonnable, évaluée par cet
opérateur d'accompagnement de la phase 2, d'obtentd’'un prét bancaire ou solidaire
complémentaire.

En cas de décision de refus d’attribution, celldait étre motivée par I'opérateur d’accompagnement
et doit étre accompagnée d’une proposition altermatu prét a taux zéro nacre.

Ce livrable est fourni au créateur/repreneur :
- sous format papier ;
- Et sous forme d’un document électronique non mablié (format pdf par exemple).
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Livrable 2.4 : Fiche de synthése du prét (bancaime solidaire) complémentaire et des services
bancaires professionnels obtenus

Ce livrable est destiné au gestionnaire centrarée

L'opérateur d’accompagnement de la phase 2, urseldoprét bancaire ou solidaire complémentaire
obtenu par le porteur de projet, collecte auprehides principales caractéristiques de ce pnésiai
que celles des éventuelles garanties mobiliséesneocelles de tout autre financement public obtenu
(collectivités locales, etc.)

Il saisit I'ensemble de ces données dans le systinfermations centralisé.

La saisie de ces données permet de valider, dasystéme d’informations, I'obtention du prét
bancaire ou solidaire complémentaire et de seriaasaires professionnels.

La production de ce livrable, accompagné de lastragsion, au gestionnaire central de prét, des
pieces nécessaires au décaissement du prét adauracre (RIB et copie de piece d'identité pour le
décaissement du prét, autorisation de prélevemgnée pour les remboursements), conditionne le
décaissement du prét a taux zéro nacre.

Une copie de la lettre d’accord et/ou du contrapad bancaire devra étre obligatoirement transmise
par le créateur/repreneur bénéficiaire du prétia z&ro nacre au gestionnaire central de prét, goer
celui-ci procéde a son décaissement directemer smmpte bancaire du porteur de projet.

Livrable 2.5 : Contrat de prét a taux zéro nacre

Une fois le prét bancaire ou solidaire complémeatabtenu et validé, le gestionnaire central dé pré
transmet le contrat de prét a taux zéro nacre,tdbteaux d’amortissement correspondants et
l'autorisation de prélevement automatique a I'oprad’accompagnement de la phase métier 2.

Le contrat de prét a taux zéro nacre et ses annssmes signés en trois exemplaires par le
créateur/repreneur et I'opérateur d’accompagnehetd phase métier 2 puis envoyes, par ce dernier,
au gestionnaire central de prét qui signe a sanléozontrat, en retourne un exemplaire a chacsr2de
autres cosignataires et décaisse le prét a taoxnaére.

Livrable 2.6 : Préconisations d’accompagnement postation/reprise

Au vu des caractéristiques du projet, du profides compétences du porteur de projet, I'opérateur
d’accompagnement de la phase métier 2 fournit usk Ide points de vigilance (ou plan
d’accompagnement) concernant le démarrage et Eajgement a venir du projet.

C'est sur cette base que l'opérateur d'accompagnende la phase métier 2 oriente le
créateur/repreneur vers I'opérateur de la phaseen®&le mieux adapté a ses besoins.

Ce plan d'accompagnement est transmis a l'opérateda phase métier 3 retenu par le porteur de
projet.
Ce livrable est fourni au créateur/repreneur :

- sous format papier ;

- et sous forme d’un document électronique non maldii (format pdf par exemple).

Attendus métier
Les actions réalisées dans le cadre de la phager idgtortent sur deux aspects principaux :
L'instruction du prét a taux zéro nacre

Cette instruction constitue la finalisation de tlisturation financiére du projet. A ce titre, l&nateur
d’accompagnement analyse les livrables issus ghdae métier 1, et apporte son expertise en matiere
de ressources disponibles (préts d’honneur, resssuwpécifiques régionales, départementales ou
locales en fonction des caractéristiques du petjetu profil du porteur de projet) et d’équilibra d
plan de financement proposé (apport personnels pgéttaux zéro, prét bancaire ou solidaire
complémentaire, garanties mobilisables, chancesiciees).
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L'instruction du prét a taux zéro nacre en tant tplie repose sur une double évaluation des risques
financiers et sociaux. Cette évaluation conduitna gotation qui doit étre fondée sur un modele
statistiguement satisfaisant et sur une appréniajimlitative du créateur/repreneur et du projet lu
méme.

Les modalités de décision et d'attribution du @r&aux zéro nacre sont déterminées par I'opérateur
d’accompagnement de la phase 2 dans le respergles définies par les conventions qu'il a signées
avec la DIRECCTE/ DIECCTE et la DRCDC.

Dans un souci de maitrise du risque, il est recoma@ayue la décision sur la demande de prét a taux
Zéro nacre soit actée dans le cadre d'un comitggdgement réunissant des personnalités qualifiées e
dont les regles de fonctionnement sont formaliséesien, a défaut, par un double contréle du dossie
selon des modalités a expliciter précisément.

Le prét bancaire ou solidaire complémentaire, a8saaligatoirement au prét a taux zéro nacre, est
éligible a la garantie par le fonds de cohésionasmcconformément aux conventions de gestion et
aux reglements d’intervention des fonds de garantii dote.

L'opérateur d’'accompagnement de la phase métiées2 pas responsable de la gestion des éventuels
incidents de remboursement du prét a taux zérenacr

La sinistralité des préts a taux zéro qu'il a adéerest toutefois un élément d’évaluation de sa
performance et fait I'objet d’'un objectif quantifainscrit dans les conventions signées avec la
DRCDC et la DIRECCTE/DIECCTE. Aussi l'opérateur ctampagnement de la phase 2 est
fortement encouragé a suivre cette sinistralité Jevisystéme d’informations du gestionnaire cetkeal
prét auquel il a acces, et a produire sa propriysamdes résultats obtenus.

Dans le cadre de la solidarité entre opérateurscdimpagnement pour l'atteinte des objectifs
généraux du parcours, I'opérateur de la phase n&tet susceptible d'étre sollicité par I'opératee

la phase métier 3 des lors qu'une expertise fimgilacserait rendue nécessaire notamment en cas
d’incidents dans le remboursement du prét a tatx rzgcre.

L'intermédiation bancaire

Au cours de cette phase, I'opérateur d’accompagnesi@ssure que le créateur/repreneur dispose des
éléments nécessaires a la sollicitation d'un psé@chire ou solidaire.

Cette phase d'intermédiation doit étre menée, $eéchéant, en paralléle de I'instruction du prigtux

zéro nacre. En décidant de I'attribution du préux zéro nacre, I'opérateur d’'accompagnement de la
phase 2 s’engage en effet sur I'existence d'un@rasse raisonnable que le créateur/repreneur
obtienne un prét bancaire ou solidaire complémentanforme aux exigences du présent cahier des
charges.

L'opérateur d’accompagnement assiste le créatgueineur dans ses démarches d’obtention du prét
bancaire ou solidaire complémentaire au prét azaux nacre ou toute autre solution de financement

il est en mesure de fournir des contacts avec desaux financeurs (bancaires ou solidaires) et
d’apporter toute information utile au créateur/ezmur en termes d’équilibres nécessaires a respecte
dans la recherche d'un financement, de garantisseptibles d’'étre sollicitées auprés de différents

organismes et de points de vigilance quant a lit§wke la relation bancaire.

L'opérateur d’'accompagnement de la phase métiesi2ta en particulier le créateur/repreneur dans la
négociation d’'un prét bancaire ou solidaire auxdiions du marché et des niveaux de garantie
correspondants ainsi que de services bancairesgsiofinels de qualité. Si une instruction de prét a
taux zéro nacre est en cours et qu’il s’est entderéoutes les garanties relatives a I'obtentiomid
complémentaire, il sollicite auprés du gestionnagstral de prét le décaissement du prét a taux zér
nacre.

Parmi les criteres de qualité du crédit bancairedigdaire et de la relation bancaire, le montat d
cautions personnelles est une donnée fondameritaeit se limiter a 50 % du montant du prét.

L'opérateur d’accompagnement de la phase métieoiR édjalement appuyer le créateur/repreneur
dans la recherche de financements supplémentairbgegntions locales par exemple), mais aussi dans
'acceés aux dispositifs et mesures d'aide fiscalsogiale existantes (ACCRE, ARCE, exonérations
diverses, etc.).
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A cet égard, il s'attache a établir des relatiamscfionnelles avec les fonds de garantie dotédepar
Fonds de Cohésion Sociale.

Durée maximale d’'exécution

Le délai maximum pour un premier rendez-vous st di 7 jours calendaires a compter de la prise de
contact par le créateur/repreneur.

Conformément a l'article R. 5141-29, la durée maatarentre la sighature du CACRE ou de I'annexe
de poursuite en phase métier 2 et 'annexe deesbetiphase métier, est fixée a 4 mois (6 mois pour
projet de reprise d’entreprise).

3.6. La phase métier 3 — Appui au démarrage et au développent

Objectifs pour le porteur de projet

- Etre en mesure d’assumer pleinement son role dedidratreprise notamment sur les aspects
de gestion de I'entreprise ;

- Obtenir des réponses sur les questions les plupudrdes qu’un chef d’entreprise est
susceptible de se poser au cours du démarragea dée let du développement de son
entreprise ;

- Connaitre la rentabilité de I'entreprise et sespectives de développement (en particulier en
matiére de revenu, d’'embauche de salariés, destfication, etc.) ;

- Etre en mesure de faire face aux échéances degjanét zéro et complémentaire) ;

- Anticiper les échéances fiscales (TVA) ou soci§leRSSAF) notamment lorsqu’elles sont
décalées dans le temps ;

- Anticiper les éventuelles difficultés financiérégpeendre les mesures correctives nécessaires ;
- Maitriser d’éventuels recrutements ;

- Etre stimulé et épaulé dans les choix de développerde son entreprise (marketing,
commercial, recrutement, respect de la réglemenmtadin vigueur type droit du travail,
hygiéne, sécurité) ;

- Disposer d’'une visibilité sur la durée et les diffiés prévisionnelles de son parcours ;

- Etre assisté techniquement (voir financiérementlsdachat d'expertise spécialisée et selon
les modalités précisées a l'article 3.7 du présehter des charges ;

- Rompre son isolement apres étre devenu dirigeasprientreprise.
Livrables a produire

Livrable 3.1 : Contrat Accompagnement création/rége (CACRE)

Pour I'opérateur d'accompagnement de la phase n&tiee livrable peut prendre deux formes, selon
que le créateur/repreneur entre dans le parcoregsteinent en phase métier 3 ou bien qu'il y accéde
aprés avoir suivi la phase métier 2.

- Lorsque le créateur/repreneur sollicitee entrée directe dans le parcours en phase métier
3, il appartient a l'opérateur d’accompagnement de phase métier 3, de répondre
favorablement ou non a sa demande, aprés avoiégéor I'évaluation du degré de maturité
du projet tel que précisé a l'article 3.1 ci-dessbis cas de décision d'inscription du
créateur/repreneur dans le parcours d’accompagreraere, I'opérateur d’accompagnement
établit le CACRE via I'extranet nacre et joint lahfe d’évaluation synthétique sur la maturité
du projet, telle que décrite dans la partie « Lbledl.1 » de l'article 3.4 ci-dessus.

- Lorsque le créateur/repreneur solliailee entrée en phase métier 3 aprés avoir achevé la
phase métier 2,il appartient & I'opérateur d’accompagnement dephase métier 3, de
répondre favorablement ou non a sa demande apoéspawcédé a I'évaluation du degré de
maturité de son projet. En cas de décision d'ipion du créateur/repreneur en phase métier
3, l'opérateur d’accompagnement de la phase métirle créateur/repreneur établissent et
contresignent une annexe de poursuite du CACREnegagdent chacun un exemplaire
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original. En cas de décision de refus d'inscriptibopérateur d’accompagnement oriente le
créateur/repreneur vers l'interlocuteur gu'il juigeplus adapté au degré de maturité de son
projet.

Nota :

- conformément a l'article R. 5141-29 du code du diava phase métier 3 est dédiée a
'accompagnement du démarrage et du développementl'attivité de I'entreprise
immatriculée ou bénéficiant d’une dispense d'immaticulation en application de l'article
L.123-1-1 du code de commerce

Livrable 3.2 : Plan d’accompagnement au démarrageae développement de I'entreprise

Dans le mois suivant le démarrage effectif de 'aisfité, 'opérateur d’accompagnement de la phase
métier 3 établit avec le créateur/repreneur un glaoccompagnement personnalisé a partir :

- de la synthese des préconisations émises par Eateprs d’accompagnement des phases
métier précédentes ;

- de l'analyse compléte qu'il fait du projet a pades livrables précédents ;

- des besoins exprimés par le créateur/repreneutrefgise.

L'opérateur d’accompagnement informe le créateprémreeur de son offre de service compléte sur
'accompagnement post création/reprise. lls comaemn ensemble du contenu et du calendrier du plan
d’accompagnement et a minima des modalités desndspae gestion trimestriels (cf. ci-dessous) sur

I'année a venir.

L'opérateur d’accompagnement de la phase 3 mesgosition du créateur/repreneur tous les outils
gu’il juge nécessaire (aide a la gestion, tableabaord, mémos divers, etc.) au bon démarrage de
I'entreprise.

S'il y a lieu, I'opérateur d'accompagnement s'assque le créateur/repreneur a bien transmis son
contrat de prét bancaire ou solidaire complémentairgestionnaire central de prét.

Il peut également a cette occasion traiter les t@edas questions techniques liées a l'actualité du
créateur/repreneur.

Le livrable plan de démarrage est fourni au créateu

- sous format papier ;
- et sous forme d’un document électronique non élditdbrmat pdf par exemple).

Nota :

- Dans le cas d’'une entrée directe du créateur/repraans le parcours par la phase métier 3,
'opérateur d’accompagnement réalisera, dans leecdd ce livrable, un diagnostic de la
situation économique, financiere et personnelléesdreprise et du créateur. C'est a partir de
ce diagnostic, qu'il établira le plan d’accompageeirau démarrage et au développement de
I'entreprise comme visé ci-dessus.

S'il estime pertinent et justifié le recours a wdtpa taux zéro nacre, I'opérateur d’accompagnement
de la phase 3, pourra orienter le créateur/reprevens un opérateur d’accompagnement de phase
meétier 2. Dans ce cas la phase métier 2 et la phéser 3 se déroulent pour partie en concomitance.

Livrable 3.3 : Points de gestion

Au cours de la premiére année de la phase &t jusqu’a la cléture du premier exercice de
I'entreprise, I'opérateur d’accompagnement s’'assspe une base au moins trimestrielle de la
bonne gestion et de I'état du développement déréprise.

Au cours des deuxieme et troisieme années de la gbBa3 I'opérateur d’accompagnement et le
créateur/repreneur conviennent d’'une fréquencetéeat qui peut étre plus espacée)ninima
semestrielle,ainsi que de l'orientation qu’ils souhaitent donaees points de gestion.

Toute sortie définitive du parcours avant la fin des 3 années doit étre exceptionnelle et justifiée.
Elle doit faire I'objet d’un point de gestion spédique pour cléturer précisément le parcours,
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faire un bilan, échanger sur les orientations posiies et donner lieu a la contre signature d'une
annexe de sortie.

Au cours de I'entretien et sur la base du planabagpagnement au démarrage et au développement
de I'entreprise tel que défini précédemment, I'apéur d’accompagnement de la phase 3 aborde les
points suivants :

- bilan économique et financier de 'activité ;
- rappel des échéances fiscales et sociales a venir ;
- rappel des événements clés a venir (déclarations) ;

- proposition d’amélioration de la gestion (relancites a devis, encaissement des montants
facturés, réduction des frais, etc.) ;

- plan glissant de trésorerie ;

- actions de développement identifiées (simulationpdemier recrutement, changement de
statut, etc.) ;

- appui technique (voire financier) a l'achat d'exjser spécialisée en fonction des
problématiques rencontrées (selon les modalitéssges a I'article 3.7 ci-dessous) ;

- suivi des actions d’accompagnement initiées auscd@s entretiens précédents et dans le
cadre du plan d’accompagnement au démarrage é&valogpement de I'entreprise.

L'opérateur d’accompagnement de la phase 3 établtompte-rendu qui résume les points abordés
avec le créateur/repreneur, et présente les éllestiadertes, les réactions du créateur/reprenesir,
actions a mener et les échéances.

L'opérateur d'accompagnement de la phase 3 ddeatel et conserver, pendant 3 ans les justifgatif
qui attestent de la véracité des données d’actdatd’entreprise (taux d’emploi, chiffre d’affaires
revenu tiré de l'activité, existence de I'entrepfissur la base desquels il renseigne le systeme
d’'information centralisé.
Ce livrable est fourni au créateur :

- sous format papier ;

- et sous forme d’un document électronique non maldii (format pdf par exemple).

Livrable 3.4 : Diagnostic de fin de premiere annd&xercice et simulation du développement

Dans un délai de 6 mois apres la date de clétudu premier exercice d'activité de I'entreprise,
'opérateur d’accompagnement effectue un diagnostimplet de I'entreprise notamment sur les
aspects comptables, financiers, commerciaux eeggog.
Le diagnostic se matérialise par :
- la comparaison entre le prévisionnel établi avardréation/reprise et I'activité effectivement
réalisée ;
- la description des points forts et des points ésillu créateur/repreneur dans I'exploitation de
I'entreprise ;
- la préconisation de formations adaptées aux beshingéateur/repreneur, et / ou en cas de
difficultés, I'élaboration d’'un plan d’actions centives permettant d’améliorer la situation.

Ce diagnostic est complété par une évaluation gpsrtunités de développement de I'entreprise et
des actions a mettre en ceuvre le cas échéant.
Ce livrable est fourni au créateur :

- sous format papier ;

- et sous forme d’'un document électronique non maloléi (format pdf par exemple).

Livrable 3.5 : Dossier de suivi d’incident de remiogement (en cas d’incident)

L’'opérateur d’accompagnement de la phase 3 adeiste@ateur/repreneur pour faciliter le respect de
toutes ses échéances, en portant une attentioicutiare au remboursement du prét a taux zéro
nacre ; I'opérateur d’accompagnement se tient méomuprés du créateur/repreneur de I'état des
remboursements du prét a taux zéro nacre, qu'ggsiement en mesure de suivre directement via le
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systéme d'informations centralisé. Des alertes gonises par le gestionnaire central de prét en cas
d’'incident dans le remboursement du prét a taux aécre.

Au cours des trois années d’accompagnement duecréapreneur et en cas d’incident dans le
remboursement du prét a taux zéro nacre, l'opératbaccompagnement de la phase 3 doit
systématiquement prendre contact avec le créagpoefieur. L'opérateur d’accompagnement peut
trouver avantage si un besoin d'expertise finaeciée fait sentir, a contacter I'opérateur
d’accompagnement de la phase métier 2 qui a adtidbprét a taux zéro nacre.

L'opérateur d'accompagnement de la phase 3 étabét « fiche contact incident » dans le systéme
d’'informations centralisé du prét nacre, présentanmotif de l'incident et éventuellement une

proposition de rééchelonnement du plan d’amortissemu’il établit avec le créateur/repreneur et
soumet au gestionnaire central de prét. En casaldgc le gestionnaire central de prét fournit a
'opérateur d’accompagnement de la phase métieav&nant au contrat de prét et les tableaux
d’amortissement correspondant.

L'opérateur d’'accompagnement est consulté pargeéamaire central de prét avant le déclenchement
éventuel d’'une procédure de recouvrement.

Si la durée du prét a taux zéro nacre excéde amss I'opérateur d’accompagnement de la phase 3
n'est plus tenu, trois ans apres le deébut de I'mpamnement et la fin du CACRE (date de
contresignature de I'annexe de sortie de phasengt 3™ année), de suivre les éventuels incidents
de remboursement.

Obligation de moyens

L'opérateur d’accompagnement est disponible potuweaiir les besoins et répondre aux questions au
fil de I'eau du créateur/repreneur.

L'opérateur d’'accompagnement de la phase 3 doiti@ier avec un réseau d'experts vers qui
orienter les créateurs/repreneurs qu'il accompagnienction de leurs besoins.
Le réseau d’experts couvre a minima les compétengeantes :

- comptable,

- juridique (en particulier recrutement),

- financiére,

- commerciale,

- marketing.
Dans le cas d’'une question ponctuelle, 'opérattaccompagnement de la phase 3 est en mesure,
afin de répondre au créateur/repreneur :

- soit de fournir une réponse documentée satisfastaris un délai de cing jours ouvrés ;

- soit de proposer un interlocuteur qualifié, via réuellement le recours a une expertise
spécialisée, financée en tout ou partie par I'Eaton les modalités précisées a l'article 3.7
ci-dessous).

L’'opérateur d’accompagnement de la phase 3 dowgipattester dans le cadre des audits diligentés
(contréle service fait, contréle qualité) du volurdes actions d’accompagnement effectivement
réalisées en interne et des prestations exteraalisé

Attendus métier

L’'opérateur d’'accompagnement de la phase métist sssionné pour fournir au créateur/repreneur
d’entreprise un appui a la maitrise de la gesttame stimulation du développement de I'entreprise.

Cette approche doit étre personnalisée, adaptédasgins du créateur/repreneur et combinée avec la
prise en main des fondamentaux de gestion d’emgeepr

L’'opérateur d’accompagnement de la phase métigryage a étre proactif sur 'ensemble du suivi,
soitaminima :

- avoir une bonne connaissance de chaque entrepribe garcours du créateur/repreneur, ce
qui suppose un portefeuille de créateurs/reprerparrsonseiller de taille raisonnable ;
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- anticiper les difficultés de I'entreprise et duateur/repreneur ;
- fidéliser le créateur/repreneur pour gqu'il pourseiVaccompagnement sur les 3 années qui
composent cette phase métier.

Dans tous les cas l'opérateur d’accompagnementadg@hbse 3 fait également un point sur
I'opportunité de demander la prorogation de 'ACCREur 12 mois supplémentaires et la pertinence
du choix du régime fiscal et social de I'entreprise

Le champ couvert par I'accompagnement de la phasgem3 est large ; aussi il appartient a
'opérateur d’accompagnement de doser la présende eontenu de I'accompagnement mobilisé
selon les spécificités des projets, des persornriestialité de I'entreprise.
Ce champ peut étre divisé en trois principaux daegd’'accompagnement :

- gestion de I'entreprise ;

- suivi de la rentabilité et des précisions ;

- appui au développement.

Selon le niveau de connaissance et les besoinsédiear/repreneur dans ces différents domaines,
I'accompagnement proposé peut étre plus ou moimégdi et renforcé.

Accompagnement dans la gestion de I'entreprise

Suivant les besoins du créateur/repreneur, cehgmagnement peut aller d’'un simple échange sur les
chiffres clés de I'entreprise mis a jour, jusqués delations plus renforcées dans I'objectif d’aende
créateur/repreneur a prendre conscience si némmsgas équilibres financiers majeurs de son
exploitation (prélévement personnel, rembourserdestpréts, facturation, encaissements, réglements,
délais associés) afin de lui permettre d’anticgemieux les principales échéances fiscales ealssci
liées a son exploitation (TVA, taxe professionnaligtrapage URSSAF, etc.)

Suivi de la rentabilité et des prévisions

Il est également possible de graduer la sophigiitates outils, par exemple de la sensibilisation d
créateur/repreneur a quelques indicateurs de riétitaimples, jusqu’a l'instauration de tableaux d
bord structurés et I'établissement régulier de igiémnels.

Appui au développement

Le champ des actions d’accompagnement possiblégalgment diversifié, par exemple :

- appui technique d’ordre juridique, bureautique, teemecrutement, marketing, hygiene et
sécurité, etc. ;

- aide a la décision sur les choix de développentectutement, prospection, changement de
locaux, etc.) ;
- assistance en cas de difficultés et définitionadmario de redressement.
Les modalités d’exécution de I'ensemble de cemstpeuvent prendre différentes formes, parmi
lesquelles :
- des entretiens individuels réguliers, téléphonigtdou physiques ;
- la mise en place d'un programme de tutorat / paage avec des chefs d'entreprises
expérimentés ;
- l'organisation de réunions collectives de portalegprojets ;
- des actions de formations collectives ou indivitkglgénériques ou spécifiques ;
- l'acces a une « hotline » de conseils ;
- des permanences thématiques spécialisées.

Les actions d’accompagnement peuvent se déroutesrlda locaux de I'opérateur d’accompagnement
de la phase 3 ou dans ceux du créateur/reprenentreprise.
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Durée d’exécution

Le délai maximum pour un premier rendez-vous st di 7 jours calendaires a compter de la prise de
contact par le créateur/repreneur.

Conformément a l'article R. 5141-29, la durée materentre la signature du CACRE ou de I'annexe
de poursuite en phase métier 3 et 'annexe deestetphase métier 3 <"3année, est fixée a 36 mois.

3.7. Actions d’expertise spécialisée

Dans le cas ou le créateur/repreneur formule leibefe recourir a des compétences hors du champ
généraliste de I'opérateur d’accompagnement deseghhet 3, le créateur/repreneur peut avoir acces
a une expertise spécialisée financée en tout die per I'Etat.

Objectifs pour le porteur de projet

- Pouvoir accéder a des expertises spécialiseepense a des problématiques techniques liées
a la sauvegarde ou au développement de son estregmiaval de la création/reprise et a la
validation de choix critiques du projet en amont'dete de création/reprise ;

- Etre appuyé dans le choix des experts conseils.
Livrables a produire

Livrable 4.1 : Diagnostic du besoin du porteur deojet

Lorsque 'opérateur d’accompagnement de la phase de la phase 3 repere un besoin d’'expertise
auquel ses actions d’accompagnement généralistpengent répondre, il établit une fiche de

diagnostic présentant les éléments suivants jastifiilu recours a I'achat d'une expertise spécilisé
aupres d’'un prestataire externe :

- contexte ;

- formalisation de I'expression des besoins et deallies attendus ;
- budget estimé ;

- expert(s) pressenti(s) ;

- planning estimé de I'intervention.

Livrable 4.2 : Accompagnement de la réalisation ltexpertise

L’'opérateur d’accompagnement des phases 1 ou 8teadsicréateur/repreneur dans la consultation
d’au minimum deux experts (mise en concurrence Ie)rgusceptibles de répondre au besoin sur la
base de I'expression des besoins et participen@daciation des conditions d’exécution de I'exgerti
spécialisée.

Aprés avoir retenu le prestataire le plus adapté pépondre au besoin du créateur/repreneur ou au
porteur de projet, celui-ci et I'opérateur d’accagpement des phases 1 ou 3 donnent leur accord au
prestataire qui réalisera I'expertise sur la basdeVis qu'il leur a transmis.

L’exécution de I'expertise spécialisée doit débateant la fin de la phase métier au titre de ldquel
elle est sollicitée.

Aprés réalisation de I'expertise spécialisée, Estataire transmet a I'opérateur d’'accompagnennt d
la phase 1 ou 3 et au créateur/repreneur, la taotlative a sa prestation.

A lissue de I'exécution de I'expertise, I'opérataliaccompagnement des phases 1 ou 3 s’assure de
I'existence et de la conformité des livrables pitslau cahier des charges synthétique. L'opérateur
d’accompagnement et le créateur/repreneur attesiergervice fait et de la bonne exécution de
I'expertise spécialisée par le prestataire.

Le créateur/repreneur paye le prestataire pouartaqui lui revient.

Cahier des charges du parcours nacre - version du 01/01/2013 18 - 22



L'opérateur d’accompagnement de la phase 1 ourdrrat la facture a ’ASP pour paiement de la
prise en charge de I'Etat.

Les prestations effectuées constituent le livrable.

Nota: L'achat d’expertise spécialisée suppose une ianion du créateur/repreneur a hauteur de
25% du prix de la prestation ; pour les bénéfiemide minima sociaux, elle est financée a 100% par
I'Etat en phase métier 1.

Attendus métier

Au cours des phases métiers 1 et 3, le créatetgfrepr peut exprimer des besoins spécifiques hors
champ de compétence de l'opérateur d'accompagnegemdraliste. Ces besoins spécifiques ne
peuvent correspondre aux attendus de la phaserrhéiie3 tels que décrits dans le présent cahir de
charges.

A titre d’exemple, des conseils en matiére cometgoridique, fiscale sont a priori exclus du champ
des expertises spécialisées financées par I'Etat ldophase métier 1. Les expertises spécialisées
doivent répondre a des besoins techniques inh#bitweliés a un secteur d’activité particulier, par
exemple des problématiques d’hygiene et de séauritte dépbt de brevet.

Pour la phase métier 3, une expertise spécialiséegtre achetée pour le financement d’études ou de
conseils sur des problématiques spécifiques, laessi bien au développement de I'entreprise
(recrutement, formation par exemple) ou a la réeniuwde difficultés rencontrées.

Dans ce cadre, le premier champ d’intervention'@@tateur d’accompagnement des phases 1 ou 3
concerne la prescription d’expertises spécialisdlesloit comprendre et préciser le besoin du
créateur/repreneur et l'aider a valider la pertaged’un recours a une expertise spécialisée audega
de la connaissance de sa situation personnelldegtperspectives économiques, financieres ou
techniques du projet d’entreprise ou de I'entrepcigée ou reprise.

L'opérateur d’accompagnement doit également assuaer coté du createur/repreneur, le role
d’acheteur. A ce titre il doit étre en capacit&ddiitifier les prestataires les plus qualifiés etpaés
aux besoins du créateur/repreneur ou du porteprajet, de négocier les meilleurs tarifs et defigiri

la bonne exécution des expertises spécialisées.

Délais d’exécution

Les expertises spécialisées doivent étre réalméesurs de la phase métier lors de laquelle stias
prescrites.

4. Attentes générales des opérateurs d’accompagnemeracre

4.1. Qualité de service

Offre de service lisible

Le contenu et les exigences du cahier des chargieend étre maitrisés par les intervenants de
'opérateur d’accompagnement et ce, sur I'enserdele phases du parcours pour lesquelles il est
conventionné.

Chaque opérateur d’accompagnement informe et &iedisposition des porteurs de projet toute la
documentation technique relative au parcours diapagnement nacre. Il est en mesure d’orienter les
porteurs de projets vers les opérateurs d’accongpagnt les plus adaptés a leur besoin en fonction du
degré d’avancement de leur projet.

Dispositif centré sur le porteur de projet

L’appropriation par le créateur/repreneur des blea du parcours d’accompagnement est un facteur
clé de succés. La compétence pédagogique deseyrérdtaccompagnement lors des différents actes
d’accompagnement doit étre attestée.
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L'opérateur d'accompagnement répond aux besoinscidateur/repreneur sur son champ de
compétence généraliste et dans le respect desladgtelu présent cahier des charges ; il a le devoir
d’orienter le créateur en cas d’abandon du projenhe lui appartient pas, cependant, de résoudre
concomitamment toutes les problématiques, notampersbnnelles, du porteur de projet.

L'opérateur d’accompagnement doit donner une Vigbau créateur/repreneur sur les délais et
difficultés de son parcours et lui apporter unetimfation sincere.

Continuité de services

Tous les opérateurs d’accompagnement sont gaememble et auprés du porteur de projet, de la
continuité de service d’'une phase métier a I'adtsecontribuent tous a la fluidité des parcoutsa e
cette fin organisent au mieux les échanges nécessal’atteinte de cet objectif.

Il existe une solidarité entre tous les opératdurparcours, s'agissant notamment de la performance
globale : fluidité des parcours, sincérité destimha et mutualisation des résultats entre eux. Ces
éléments se retrouvent dans les engagements deeclpgrateur d’accompagnement vis-a-vis du
créateur.

Délais d’accueil et de réponse maitrisés

A chaque début de phase métier, le créateur/reref@ntreprise doit &tre informé de la natureet d
modalités d’accompagnement qui lui seront proposé&bss calendrier prévisionnel des actions
d’accompagnement lui sera également communiqueé.

Les dépassements des délais qui conduiraient a mignir le créateur/repreneur dans le parcours
pendant une durée supérieure aux délais fixés pae ldécret, relevent de la responsabilité des
opérateurs qui doivent alors étre en mesure de Igsstifier.

Adéquation missions/moyens

L'opérateur d’accompagnement sait piloter et reram@pte de I'ordonnancement de ses ressources
(salariés et bénévoles) et de I'engagement de sgena pour accomplir les actes professionnels
conformément aux attendus du cahier des charges.

L'opérateur d'accompagnement s'assure notammeta dehérence et de la correspondance entre les
compétences dont disposent ses intervenants (fiematxpérience professionnelle) d’'une part et les
besoins des porteurs de projets susceptibles cdiétrempagnés dans le cadre et conformément aux
exigences du cahier des charges, d’'autre part.

Professionnalisme sur la connaissance du champ @gedréation/reprise d’entreprises

L'opérateur d’accompagnement est réactif vis-adés diverses évolutions Iégislatives, fiscales,
locales, économiques permettant d’améliorer laigudé service.

Tracabilité des parcours

L'opérateur d'accompagnement garantit, pour le esughase(s) métier(s) pour la(es)quelle(s) il est
conventionné, le recueil et la validité de I'enséamnites données relatives au parcours des porteurs d
projets accompagnés.

Tracabilité des données

L'opérateur d’accompagnement doit disposer, powquak porteur de projet, d'un dossier (papier
et/ou informatique) lui permettant a tout momentjdistifier de son activité. La conservation des
documents est nécessaire jusqu’a 3 années réglivest la sortie du créateur/repreneur du parcours

Orientation en cas d'échec

En cas d'échec de la création/reprise d’entrepfipeelle que soit la phase meétier), I'opérateur
d’accompagnement s’assure par tout moyen adaptée quéateur/repreneur dispose des informations
nécessaires a la poursuite d’'un parcours de rgagvai’emploi hors création/reprise d’entreprise.

Cahier des charges du parcours nacre - version du 01/01/2013 20-22



4.2 Moyens humains

L’'opérateur d’accompagnement doit disposer daratlke du dispositif mis en ceuvre d’'une équipe
d’intervenants salariés ou bénévoles, permanenssiseeptibles d’étre sollicités :

- connaissant et comprenant I'environnement socio@migue du territoire au sein duquel
I'opérateur est conventionné (marché du travaibleim, métiers, secteurs professionnels, ...) ;

- maitrisant les étapes et les techniques de laanésttde la reprise d’entreprise ;
- connaissant les spécificités des secteurs d'aktingés par les porteurs de projets ;
- maitrisant les processus et les méthodes utilsébgpérateur conventionné ;

- maitrisant les formalités de la création/reprisentfeprise et les différents dispositifs d'aide a
la création ou reprise d’entreprise ;

- capables de mettre en ceuvre une intermédiatioveagtitre les porteurs de projets, les autres
opérateurs d’accompagnement et les acteurs dicegmublic de 'emploi ;

- connaissant les techniques d’animation de groupe ;

- en nombre suffisant pour garantir une exécutiorrecte des actions d’accompagnement
attendues dans le cadre du présent cahier deseshetrgespectant les délais prévus par celui-
ci pour la population concernée dans le bassin pl@sconsidéré.

L’'opérateur d’accompagnement réalise les actioasadimpagnement définies par le présent cahier
des charges dans les régles et usages de sa jmoféissffecte a leur réalisation des intervenatuat
il garantit les compétences et I'expérience.

L’opérateur d’accompagnement doit disposer d’auns@i salariés (non bénévoles) avec au minimum
2 équivalents temps plein (ETP) pouvant étre éwdletment répartis sur plusieurs temps partiels et
comprenant forcément un temps de direction et deagement.

L'opérateur d’accompagnement doit étre en mesurepakéiciper aux événements et instances
organisés par le comité de pilotage régional dpadigif nacre. Il désigne pour cela au sein de son
€équipe un responsable, seul interlocuteur directoité de pilotage régional.

4.3.Moyens matériels

Compte tenu des enjeux et des exigences liées éserir cahier des charges, l'opérateur
d’accompagnement doit disposer d’'un minimum de msywatériels.

Aspect financier

L’'opérateur d’'accompagnement posséde sur les deisieres années une situation financiére qui
permet d’apporter des garanties quant a la pééedaisa structure.

Capacité d’accuell
Deux types d’'implantations sont possibles :
- implantation principale ;
- implantations secondaires, éventuellement temmwairpermettant un accueil du
créateur/repreneur au plus pres de son domicile.

La capacité minimale d’accueil physique des postede projet dans la ou les implantation(s)
principale(s) est d’au moins une demi-journée par puvré. L'existence d’espaces clos garantissant
la confidentialité des échanges est égalementsequi

Cette implantation principale doit disposer de locauffisants pour accueillir les porteurs de pmje

en entretien individuel et en groupe. L'opérateiacdompagnement doit disposer d’'une solution
éventuellement alternative afin d’étre en mesurgcalleillir les personnes handicapées dans des
conditions acceptables.

Un accueil téléphonique doit étre proposé cinggq@ar semaine aux horaires de bureau habituels.
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Les implantations secondaires ne font pas I'obgtcdntraintes en matiere d’horaires d’ouverture.
L'équipement minimal des implantations secondaimmsiste en un espace garantissant la
confidentialité des échanges lors d’'un entretighividuel.

Les moyens matérielsmis a disposition du créateur/repreneur doiverg &tcents et comporter a
minima :
- l'accés a Internet haut débit et la possibiliténgd@ de courriels ;

- une documentation professionnelle de base et notatda documentation relative au
parcours et aux opérateurs d’accompagnement éegitanr;

- des titres de la presse généraliste et spécialisée
- un téléphone, un télécopieur ;
- un photocopieur.
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