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Service Etudes,
Statistiques et Evaluation

de la DIRECCTE Alsace REPERES : SYNTHESES

N° 40 novembre 2014

L’insertion des bénéficiaires d’un contrat de
professionnalisation en Alsace en 2011

> Le contrat de professionnalisation s’adresse aux jeunes agés de 16 a 25 ans révolus, aux
demandeurs d’emploi agés de 26 ans et plus et aux bénéficiaires de certaines allocations
ou contrats. Son objectif est de leur permettre d’acquérir une qualification professionnelle
ou de compléter leur formation initiale par une qualification complémentaire en vue
d’accéder a un poste déterminé dans l'entreprise.
Le contrat alterne des périodes d’enseignement général, technologique et professionnel
et des périodes de travail en entreprise dans une activité en rapport avec la qualification
visée

Six mois apres la fin du contrat de professionnalisation, 62% des bénéficiaires étaient en
emploi, 57% disposaient d’'un CDI, 6 sur 10 exergaient le méme métier qu’auparavant et
40% sont toujours dans 'entreprise du contrat. La qualification préparée est validée dans
80% des cas.

Pour 88% des bénéficiaires, « le passage par un contrat de professionnalisation est une
expérience valable sur le marché du travail » et 89% des bénéficiaires plébiscitent
l'articulation entre les périodes de formation et les périodes en entreprise.

Pour deux tiers d’entre eux, leur situation professionnelle est meilleure apres le passage
en contrat de professionnalisation.
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000 Prés d’un contrat sur sept n’est pas mené a terme

Tableau 1 — Taux de rupture des contrats de professionnalisation

Taux de rupture

Caractéristiques du contrat Total Homme Femme
Taille de I'établissement d'accueil en contrat
0 @ 19 SAIAIES ...ttt ettt ettt b b bt h e ae ittt nh e bt nh e ke ek ekt ke nn e e nenen 18% 17% 19%
20 @ 49 SAIANIES ...ttt eh e eh e a ettt nhe ke ne ettt eb e e e et nen 12% 12% 12%
B0 B PIUS ..ttt ettt bbbt bbbt bbbt ke n e enn s neaneane s 11% 11% 12%
Qualification préparée
(310 0] 0 111 TSRS 17% 15% 19%
(0o {1 1 o] = g o] 1 L= PP 12% 12% 11%
Age
1625 NS, eetetieuieueetete etttk ekt heea et b b btk ke eh ekt R et R Rt ke eh ekt ebeeReene e e e nenen 15% 13% 16%
2B-A4 @NIS ...tttk etk ke eh ke a et et Rkt ekt Rt eRe bt ekt ekt e he e e e e s e b anen 14% 14% 16%
ABANS Bl ...ttt ettt sttt ettt etk he ekt e ae e e e bbb e Rt Rt eh e R £ R e Rt e Rt et et ek eneene bt aneanean 24% 15% 33%
Durée de laformation prévue par le contrat
MOIS 200 H....etett itttk bkttt b b e b s bt e b e eh e eheene et et e e nre e 17% 16% 21%
200-499 H....oooeiee ettt h bbbt h etk ke ekt ke ekt ekt eke ke ke en s e s e neaneane s 12% 11% 12%
B00-799 H....ee ettt b bbbt h st sttt e et e nb e eb e bt ekt ekt bt e s e enn s s neane s 10% 9% 10%
800 H PIUS ...ttt btk bbbkt e bt e e et e nneene e e nnenrenne e 20% 17% 23%
Spécialité de laformation
COIMMEICE, VENTE.......iiiiiiiiiiie ittt sr et e e e sae e saa e e s b e s sbe e e saaeesanae s 18% 16% 21%
Autres spécialités des échanges et de la gestion...........cccceveveveeveeieeieccescee e 13% 15% 13%
(00073001 Lo} 11 LT 0 T=YS) 1 S 21% 22% 20%
SANTE, traVAIl SOCIAL.......eeuieiieiieieie ettt nen 8% 0% 9%
Autres spécialités des services aux personnes (coiffure, esthétique, etc.).......... 11% 17% 10%
Transport, manutention, MAJASINAGE. ........ueeiuereruririieeiiieaieeeateeeseeeabeeesreeesseeeaseess 8% 8% 8%
Secrétariat, BUrEAULIGUE. ..........ecueieeieeeeesteeteeieeeeeeesteesteesteesseessesssesnnesneessaesseensens 17% 50% 14%
Technologies industrielles fondamentales et de transformation...............c.cccceenee. 2% 3% 0%
Mécanique, ElectriCité, EleCtrONIQUE............eieereeieeie e e e sae e eae e 9% 7% 33%
Informatique, traitement de l'information, réseaux de transmission des données.... 7% 8% 0%
BALIMEINT. ...ttt e bbbt b e bt ekt a e et et nb e nne e nnenre e 13% 14% 0%
Agriculture, péche, fOréts et eSPaces VErtS.........cooceeiiiiiiiieeiiie i 5% 8% 0%
Transformations chimiques et apparentées (y.c. industrie pharmaceutique).......... 0% 0% 0%
Autre Génie civil, CONSrUCtioN, DOIS.........c.eiviiiiiiiiiiiiieeee e 10% 13% 0%
Enseignement, formation, animation culturelle, sportive et de Ioisirs...........c..cccc...... 11% 0% 33%
Transformations agro-alimentaires, alimentation, CUISINE...........cccceriieiiieeiiieeiennn. 17% 13% 50%
Autres spécialités de la communication et de I"information..............cccecvvvveeieerienen. 13% 14% 13%
Accueil, hOtellerie, tOUFSIME. .........iiiiiieieeii ettt nns 35% 50% 33%
Autres transformations 15% 18% 0%
Total 15% 13% 16%
Source : Dares, enquéte sur l'insertion a six mois des sortants d’'un contrat de professionnalisation.

L'insertion des bénéficiaires d’un contrat de professionnalisation en 2011 en Alsace 3 000




OOO Dans la coiffure, les bénéficiaires sont a I'origine de 20% des ruptures

Tableau 2 — Personne a l'origine de la rupture

Commun Votre
accord employeur Vous Total

Spécialité

COMIMEICE, VEINEE.......eeiiecitieeeeitieeeeiteeeesiaeeeeeetseeesabseeesasseeesaseeseaasseseeastaeesassenesaneeenn 12,3% 20,5% 67,1% 100,0%
ComPLabIlite, GESTION. ... ccu ittt 29,2% 16,7% 54,2% 100,0%
Autres spécialités des échanges et de la gestion............ccccoveeiiieeieiiienieie e 13,3% 13,3% 73,3% 100,0%
Secrétariat, DUrEAULIQUE. ..........coeiieiieiie ettt ettt sbe e sreeae e nes 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Accueil, hOtellerie, TOUMSIME. .......cvueei e e cieee et e eeree e e eae e e ssae e e s ssaaeaeeesbeeeeesraeeeaans 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Autres spécialités des services aux personnes (coiffure, esthétique, etc.).......... 40,0% 40,0% 20,0% 100,0%
Mécanique, électricCité, EleCtroniqUE.............cocveveeiieeieieniesesiese e 25,0% 25,0% 50,0% 100,0%
Transport, manutention, magasinage 0,0% 25,0% 75,0% 100,0%
211007 0| SO PSSP 33,3% 0,0% 66,7% 100,0%
Santé, travail social (y.c. les spécialités plurivalentes sanitaires et sociales)......... 33,3% 0,0% 66,7% 100,0%
Transformations agro-alimentaires, alimentation, CUISINE. ...........cccceviveeeiieniieeniiennnns 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Autre Génie Civil, CONSIrUCtion, DOIS..........cceeeiiiuiieeciiee e e e erae e 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Autres spécialités de la communication et de l'information.............ccccoecerenienennne 50,0% 0,0% 50,0% 100,0%
Autres transformations (spécialités pluritechnologiques des transformations)...... 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Sécurité des biens et des personnes, police, surveillance 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Agriculture, peche, fOréts et ESPACES VEIMS......cceeiuiiieiiieiiesieeeesieeie e e eee e e 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Energie, génie climatique (y.c. utilités : froid, climatisation, chauffage).................. 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Enseignement, formation, animation culturelle, sportive et de I0iSirs............c..cccoeene 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Informatique, traitement de I"information, réseaux de transmission des données... 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Métallurgie (y.c. sidérurgie,fonderie, NON ferreux...).....cooeviveiiiiiniiiiiisececeee 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Nettoyage, assainissement, protection de ["environnement.............cc.cceceveverieennnne 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Total 17,2% 17,8% 65,0% 100,0%

Source : Dares, enquéte sur 'insertion a six mois des sortants d’'un contrat de professionnalisation.
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000 8 bénéficiaires sur 10 obtiennent la qualification préparée

La probabilité d’échec aux examens varie assez largement selon les caractéristiques du contrat et du bénéficiaire. Faible
dans les spécialités de la santé (7%) et des technologies industrielles (5%), le taux d’échec aux épreuves de validation
est supérieur a la moyenne dans la comptabilité et la gestion (33 %), le batiment (44%) et le secrétariat et la bureautique

(47 %).

Le taux d’échec est également plus élevé pour les contrats associés a une formation longue d’au moins 800 heures (29
% contre 20 %), pour ceux préparant un dipléme ou titre d’Etat (25 % contre 13 % pour ceux qui préparent une
certification de branche) et dans les entreprises de moins de 50 salariés (25% contre 13% pour les établissements de 50

salariés et plus).

Les bénéficiaires agés de plus de 26 ans a I'entrée en contrat ont un taux d’échec inférieur a celui des plus jeunes. Les
femmes ont des taux d’échecs plus élevés dans les établissements de plus de 50 salariés, mais aussi dans certaines
spécialités de formation comme le commerce (24%) et la comptabilité (36%).

Tableau 3 — Taux d’échec aux épreuves de validation de la qualification préparée

Caractéristiques du contrat

Taille de I'établissement d'accueil en contrat

(0 T T V1=
20 249 SAIAMIES.....ecueeeieecieeie ettt e e nnes
B0 B PIUS ...ttt ettt naa e s ane e nnee s

Qualification préparée
13101 0] 0 111 TSP
C-qual branche

Age al'entrée en contrat
16-25 ans
26-44 ans
45ans et+

Durée de laformation prévue par le contrat

MOINS 200 H.....oeiieiiei et nrees
200-499 H.
500-799 H.
800 H plus

Spécialité de formation
[©00] 0 00 7=] (ol TV 7= o | (= T SPRURTRS
Autres spécialités des échanges et de la gestion....
(07070001 Lo} 11 LT 0 [=1S) 1
Santé, travail SOCIAL.........oeieieeii e
Autres spécialités des services aux personnes (coiffure, esthétique)..
Technologies industrielles fondamentales et de transformation..............
Transport, manutention, MAgasiNage. .........ccuueerueieieeinieesreeeieeesieeeneneas
Mécanique, électricité, électronique
Informatique, traitement de I"information, réseaux de transmission.........
Secrétariat, BUr€aULIQUE...........eeovreieeieeie e s et e ese e e e e e e sneenees
Agriculture, péche, foréts et espaces Verts.........ccocceeveveeiiieeeiieesieennennn
Transformations agro-alimentaires, alimentation, cuisine..............c.c........
Autre Génie Civil, CONStruCtion, DOIS........cuuveiiiieiee i
Batiment.........ccccovveiinieieneieen

Accueil, hotellerie, tourisme

Total

Taux d'échec au contrat de

professionnalisation

Total

24,6%
26,3%
13,1%

25,3%
13,5%

21,5%
14,5%
29,0%

11,4%
16,9%
15,7%
29,3%

20,9%
12,6%
33,3%

6,9%
10,6%

4,7%
14,6%
10,3%
10,3%
46,9%
11,8%
11,8%
13,3%
43,5%
20,0%

19,6%

Homme

26,9%
27,8%
9,7%

23,6%
14,7%

20,7%
13,7%
27,8%

9,3%
18,5%
19,8%
25,1%

18,5%
11,8%
29,4%
66,7%

0,0%

6,5%
13,9%
10,8%
12,0%
50,0%
25,0%

6,7%

8,3%
45,5%
50,0%

18,2%

Source : Dares, enquéte sur l'insertion a six mois des sortants d’'un contrat de professionnalisation.

Femme

23,1%
24,6%
17,6%

26,4%
11,8%

22,0%
15,9%
30,8%

17,9%
15,3%
12,8%
32,3%

23,6%
12,8%
35,5%
3,6%
11,9%
0,0%
16,7%
0,0%
0,0%
46,7%
0,0%
50,0%
33,3%
0,0%
15,4%

20,8%
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000 6 mois apreés la fin du contrat de professionnalisation, I’accés a ’emploi

domine

Tableau 4 — Situation six mois apres la fin prévue du contrat de professionnalisation

Caractéristiques du contrat

Sexe
L 4010 = PPN
FOMIMES ..t b e bbb s b e s

Niveau formation a I'entrée
Niveaux| etll
Niveau Il
Niveau IV
Niveau V.
NTVE AU VDTS ittt st sttt sttt e st e sae et e sbesbe e st entesbeeaen
NTVEAU Vit st r e st sre e

Durée de la formation prévue pour le contrat (en heures)

MOINS 200 Huooiiiiiiieee ettt ettt b e ea b e eab e ebeeeabe e bt e eabeeabeeeneeenbeaas
200-499 ..ottt
500-799 H..oiiieiiiectt ettt sttt n et
800 H PlUS ..ttt ettt st st b ettt st bt e b st e st sbe e e s be st e st ene st eneenen

Spécialité de formation
COMIMETCE, VENT utiiiiuieeeiiteeeeeitreeeeiteeesiteeeeesaeesaaseesssseseasssseesasasesanssessassnsessnsssesnsssessanns
Autres spécialités des échanges etde la gestion
Comptabilité, gestion
SaNtE, travail SOCIAl.cciiiiiiiieiiecec e e s e a e e eaaeeaes
Autres spécialités des services aux personnes (coiffure, esthétique, etc.).......
SECrétariat, DUIEAUTIQUE .ccueiiiieeieee ettt eaeas
Transport, manutention, magasinage...
Mécanique, électricité, électronique....

Technologies industrielles fondamentales et de transformation........cccceeeue.
Informatique, traitement de I'information, réseaux de transmission................
Bt M Nttt ettt ettt b et b e s a ettt b b b e ea et st bt st et ereene

Agriculture, péche, foréts et espaces verts....
Autre Génie civil, construction, bois
Enseignement, formation, animation culturelle, sportive et de loisirs.............

Transformations chimiques et apparentées (y.c. industrie pharmaceutique)..
Transformations agro-alimentaires, alimentation, cuisine
Accueil, hotellerie, tourisme
Autres spécialités de la communication etde I"information......cccoceveninenens
Autres transformations (spéc. pluritechnologiques des transformations)........
Sécurité des biens et des personnes, police, surveillance......cccocecvenecinienenenns

Total

Emploi
salarié

63,7%
59,8%

71,3%
66,3%
59,9%
55,3%
53,7%
64,3%

87,7%
57,0%
67,4%
55,5%

60,6%
63,5%
57,3%
86,0%
56,6%
58,8%
60,8%
68,2%
46,7%
69,2%
57,1%
71,4%
52,6%
57,9%

78,9%
66,7%
50,0%
66,7%
46,2%
80,0%

61,6%

Chémage

18,4%
18,9%

12,0%
13,7%
18,5%
24,0%
40,7%
21,4%

8,5%
21,5%
14,8%
20,8%

22,2%
14,3%
12,8%
3,5%
20,8%
9,8%
29,4%
18,2%
42,2%
11,5%
7,1%
9,5%
0,0%
36,8%

15,8%
11,1%
18,8%
20,0%
46,2%

0,0%

18,7%

en contrat
d'appren-
tissage

3,5%
3,6%

4,0%
3,4%
2,9%
5,3%
0,0%
0,0%

0,0%
4,0%
4,3%
3,7%

3,4%
1,6%
3,4%
0,0%
9,4%
0,0%
3,9%
2,3%
2,2%
11,5%
14,3%
0,0%
0,0%
0,0%

5,3%
16,7%
12,5%

0,0%

0,0%

0,0%

3,6%

Source : Dares, enquéte sur l'insertion a six mois des sortants d’'un contrat de professionnalisation.

Stage de
formation
,reprise
d'études

3,9%
6,4%

2,0%
5,5%
7,5%
4,2%
0,0%
0,0%

0,8%
4,9%
6,5%
6,1%

5,2%
3,2%
7,7%
7,0%
5,7%
9,8%
0,0%
2,3%
4,4%
0,0%
3,6%
4,8%
10,5%
0,0%

0,0%
0,0%
18,8%
0,0%
7,7%
20,0%

5,2%

Toujours en
contrat de
profession-
nalisation

10,5%
11,4%

10,7%
11,0%
11,2%
11,1%

5,6%
14,3%

3,1%
12,6%

7,0%
13,8%

8,6%
17,5%
18,8%

3,5%

7,5%
21,6%

5,9%

9,1%

4,4%

7,7%
17,9%
14,3%
36,8%

5,3%

0,0%
5,6%
0,0%

13,3%
0,0%
0,0%

10,9%

Total

100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
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000 56% des bénéficiaires étaient en CDI 6 mois aprés la fin du contrat de

professionnalisation

Tableau 5 — Type de contrat six mois apres la fin prévue du contrat de professionnalisation

Caractéristiques du contrat

Sexe

26-44 ans...
ABANS BUF ...ttt bbbttt

Qualification préparée
Dipléme,titre
C-qual branche....

Niveau formation al'entrée
Niveaux | et Il
Niveau Il
Niveau V
Niveau V
Niveau Vbis et VI

Spécialité de formation
Commerce, vente....
Autres spécialités des échanges et de la gestion...........cccovvrerieiineiiniene e
Comptabilité, gestion
Santé, travail social
Secrétariat, DUrCAULIGUE. ..........cuiiiiieiieiiitc ittt
Autres spécialités des services aux personnes (coiffure, esthétique, etc.).............
Transport, manutention, magasinage
Mécanique, électricité, électronique
BALIMENT. ...ttt et st b e et e
Technologies industrielles fondamentales et de transformation..............cccccoooeiieenes
Informatique, traitement de I"information, réseaux de transmission des données.....
Agriculture, péche, foréts et espaces verts..
Autre Génie civil, construction, bois
Transformations agro-alimentaires, alimentation, CUISINE..............ccvcvrveiinirinireniene
Transformations chimiques et apparentées (y.c. industrie pharmaceutique)............
Autres spécialités de la communication et de I'information
Enseignement, formation, animation culturelle, sportive et de loisirs....
AcCUEIl, NOEIIETIE, TOUISIME. .. ..icuveiieteie it eeitiee e ettt e e caee e eeare e e saaeeseabeeesaseesenbeeesneeeans

Activité de I'employeur 6 mois apres le contrat

Commerce ; réparation d'automobiles et de MOtOCYCIES..........occvvrverieniniiercnenieiene,
Activités scientifiques et techniques ; services administratifs et de soutien....
Administration publique, enseignement, santé humaine et action sociale...
Autres activités de services
Construction
Activités financiéres et d'assurance e
Fabrication d'autres produits INAUSTIIEIS............cooiiiiiiieiie e
Fabrication d'équipements électriques, électroniques, informatiques, machines.......
TranSPOrtS €t ENtTEPOSAGE. ... c.ueveuiriteiiiterieiiattteieste st ettt eseabeseesteseasesesneseeneeseeneseane
Information et COMMUNICALION. ..........ecviiiiiieieeeei e
Hébergement et reStauration................cociiiriiirieeee e
Fabrication de denrées alimentaires, de boissons et de produits a base de tabac...
ACHVItES IMMODIIEIES......oeiiiiiiiie e

Total

En CDI

61,6%
51,9%

51,4%
77,4%
71,4%

52,0%
62,7%

66,7%
62,0%
52,4%
53,2%
52,3%

59,2%
58,1%
52,7%
68,6%
39,0%
53,8%
66,7%
68,6%
48,0%
50,0%
56,5%
72,2%
29,4%
37,5%
62,5%
58,3%
50,0%
60,0%

64,8%
54,8%
58,2%
48,2%
51,1%
70,5%
65,9%
46,3%
62,5%
71,0%
53,6%
50,0%
63,6%

56,6%

En CDDou en
intérim de 6
mois ou plus

32,3%
39,6%

40,0%
20,2%
25,0%

41,1%
29,4%

29,5%
32,1%
39,3%
39,4%
31,8%

33,3%
36,2%
41,9%
23,5%
53,7%
35,9%
33,3%
31,4%
44,0%
41,7%
34,8%
22,2%
64,7%
37,5%
31,3%
33,3%
16,7%
30,0%

30,6%
36,3%
30,4%
37,5%
44,7%
29,5%
34,1%
43,9%
37,5%
25,8%
35,7%
44,4%
36,4%

36,0%

Source : Dares, enquéte sur l'insertion a six mois des sortants d’'un contrat de professionnalisation.

En CDDou en
interim de moins
de 6 mois

6,1%
8,5%

8,6%
2,4%
3,6%

6,9%
7,8%

3,9%
6,0%
8,3%
7,4%
15,9%

7,5%
5,7%
5,4%
7,8%
7,3%
10,3%
0,0%
0,0%
8,0%
8,3%
8,7%
5,6%
5,9%
25,0%
6,3%
8,3%
33,3%
10,0%

4,6%
8,9%
11,4%
14,3%
4,3%
0,0%
0,0%
9,8%
0,0%
3,2%
10,7%
5,6%
0,0%

7,3%

Total

100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
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000 6 bénéficiaires sur 10 exercent le méme métier qu’auparavant

Parmi les personnes en emploi a I'issue d’un contrat de professionnalisation, 60% exercent le méme métier
que celui qu’ils pratiquaient durant le contrat de professionnalisation et 90% travaillent a temps complet. Plus
importants en CDI, ces taux diminuent pour les contrats temporaires ou a durée déterminée.

Seuls 3% des bénéficiaires d'un contrat en CDI déclarent qu’ils occupent un poste moins qualifié. En
revanche le taux augmente pour les contrats temporaires (9% pour les contrats de plus de 6 mois et 29%
pour les contrats de moins de 6 mois).

Tableau 6 — Métier occupé six mois aprés la fin prévue du contrat de professionnalisation

En CDDou en
interim de
moins de 6 mois

En CDI

69,2%
18,1%
7,0%
5,7%
100,0%

28,8%
15,2%
22,7%
33,3%
100,0%

93,6%
6,4%
100,0%

74,2%
25,8%
100,0%

41,9% 21,5%
49,2%
29,2%

100,0%

54,8%
3,3%
100,0%
Source : Dares, enquéte sur l'insertion a six mois des sortants d’un contrat de professionnalisation.
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000 40% des bénéficiaires sont toujours dans I’entreprise du contrat de

professionnalisation

A lissue du contrat de professionnalisation, 40% des bénéficiaires restent dans I'entreprise du contrat. Le
maintien dans I'entreprise est plus probable si le contrat prévoit une qualification reconnue par les branches
professionnelles (49% contre 33%). Le maintien dans I'entreprise progresse également avec le niveau de
formation (de 35% avec un niveau V jusqu’a 50% avec un niveau | et Il).
Travailler dans I'entreprise du contrat varie aussi selon la spécialité de formation suivie : ainsi parmi les
domaines qui comptent le plus de contrats, 55% des bénéficiaires du domaine de la santé restent chez
'employeur a l'issue du contrat, contre seulement 25% dans le domaine du secrétariat-bureautique.

Tableau 7 — Présence dans I'entreprise du contrat de professionnalisation 6 mois aprés la date prévue de fin du contrat

de professionnalisation

A l'issue de votre contrat, étes-vous resté dans
I'entreprise ou vous étiez en contrat de
professionnalisation ?

Oui et vous y Oui mais
étes vous n'y étes Non Total

Caractéristiques du contrat toujours plus
Sexe
HOIMIMES ... ettt ettt e et e et e e e st e e st e e enneeeenneee s 43,0% 10,0% 47,1% 100,0%
FEIMIMES .. .ttt e e et e et e e e e e e ennee s 36,9% 8,4% 54,7% 100,0%
Niveau formation al'entrée
NIVEAUX T OL L.ttt ettt e s e e b e e aeeesneenneennee e 49,7% 9,9% 40,4% 100,0%
NIVEAU ...ttt ettt e e b e se e s n e e e e eneennne e 45,5% 8,6% 45,8% 100,0%
NIVEAU IV ...ttt ekttt et et e e e e e e et e ene e e aeeenneeneennee e 36,4% 10,1% 53,5% 100,0%
NIVEAU V...t et b e sttt et e ea e e e e e e an e e n e e eneenmneenneennee e 34,9% 7,4% 57,6% 100,0%
NIVEAU VDS ...ttt en e e s e s e e neesneennneenneenree e 31,6% 12,3% 56,1% 100,0%
NIVEAU VL.t sn e e e e n e en e s e e nnneeneennee e 64,3% 7,1% 28,6% 100,0%
Qualification préparée
DIPIOME,TIIT@. ... 33,0% 8,1% 59,0%  100,0%
(o 0= T o] 7= T o] TSP 49,3% 10,6% 40,1% 100,0%
Spécialité de formation préparée
COMIMEICE, VENTE. .. .ottt aaaaaebaarabeeaeees 38,3% 9,1% 52, 7% 100,0%
Autres spécialités des échanges et de la gestion. 47,2% 8,7% 44,1% 100,0%
(@00]00/0) = o] 111 (= T0 <] 110 o PRSP PRR 34,2% 9,2% 56,7% 100,0%
SaNté, travail SOCIAL.......c.eoiuiiiiiiiii e 55,0% 5,0% 40,0% 100,0%
Autres spécialités des services aux personnes (coiffure, esthétique, etc.)........... 37,0% 5,6% 57,4% 100,0%
Secrétariat, DUrEAULIQUE. ...........ueiuiiiieiiitesie ettt sttt sttt sbe e eesbeseeen 24,5% 5,7% 69,8% 100,0%
Transport, manutention, MAGASINAGE. .........cuutrrueerieriiateestiesieeareasreesreessnesneesseennees 49,0% 7,8% 43,1% 100,0%
Mécanique, Electricité, ElECtrONIQUE...........oouiiiiiiie i 53,3% 4,4% 42,2%  100,0%
Technologies industrielles fondamentales et de transformation.............c...ccceoveenieene 31,1% 22,2% 46,7% 100,0%
BALIMENT. ...ttt ettt e e e b e e ne e e e e e e e n e nneennee 41,9% 3,2% 54,8% 100,0%
Informatique, traitement de |"information, réseaux de transmission des données.... 37,9% 24,1% 37,9% 100,0%
Agriculture, péche, fOréts et SPACES VEITS........coiuiririerieiienienieiesie st 54,5% 4,5% 40,9%  100,0%
Autre Génie Civil, CONSrUCtION, DOIS.........coiuiiiiiiieiiiieie e 35,0% 0,0% 65,0% 100,0%
Transformations chimiques et apparentées (y.c. industrie pharmaceutique) 65,0% 0,0% 35,0%  100,0%
Enseignement, formation, animation culturelle, sportive et de loisirs........................ 31,6% 10,5% 57,9% 100,0%
Transformations agro-alimentaires, alimentation, CUISINE............ccccevveeviieeieeseenenns 16,7% 22,2% 61,1% 100,0%
ACCUEIl, NOLEIIETIE, TOUMISITIE. .. vveiiieiieieieee e eeeieeee e e e et e e e e eeiaeeeeeeeeesbbeeeeesssnsrbeeeaeaannes 29,4% 5,9% 64,7% 100,0%
Autres spécialités de la communication et de I'information 64,3% 7,1% 28,6% 100,0%
Autres transformations............ocveveeieesieneesiie e 30,8% 30,8% 38,5% 100,0%
Sécurité des biens et des personnes, police, surveillance 40,0% 10,0% 50,0% 100,0%
Total 40,0% 9,0% 51,0% 100,0%
Source : Dares, enquéte sur 'insertion a six mois des sortants d’'un contrat de professionnalisation.
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000 Pour 88% des bénéficiaires, le passage par un contrat de professionnalisation
est une « expérience professionnelle valable sur le marché du travail »

Le passage par un contrat de professionnalisation est une « expérience professionnelle valable sur le
marché du travail », pour 88% des bénéficiaires. L’acquisition d’'une qualification reconnue sur le marché du
travail permet aux bénéficiaires d’étre mieux armés pour entrevoir leur avenir professionnel.

Graphique 1 — Appréciation du contrat de professionnalisation

90%
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% T T T T 1

De vous faire D'acquérirune D'yvoir plus D'acquérirune D'obtenir une

des relations expérience  clair survotre  qualification progression

utiles pour  professionnelle avenir valable sur le salariale et/ou
trouver un valable surle  professionnel marché du  de postuler sur
emploi marché du travail des emplois
travail mieux
rémunérés

Source : Dares, enquéte sur l'insertion a six mois des sortants d’'un contrat de professionnalisation.

000 89% des bénéficiaires plébiscitent I’articulation entre les périodes de
formation et les périodes en entreprise

Pour la plupart des bénéficiaires, la formation suivie est adaptée a la qualification (82%) et le fait de travailler
permet néanmoins de se consacrer a la formation (76%). Mais c’est le principe d’alternance (possibilité de
travailler pendant la formation) qui est le plus apprécié (9 sur 10).

Tableau 8 — Appréciation de la formation

L'articulation entre
périodes en
entreprises et en
organisme de formation
a-t-elle posé des
problémes ?

Laformation suivie pendant
votre contrat de Pour vous, le fait de
professionnalisation vous a- travailler permet-il de se
t-elle paru adaptée ala consacrer alaformation ?
qualification préparée ?

Tout afait - Pas vraiment- Tout afait- Pas vraiment Non avec les Qui

Spécialité de formation Oui plutdt Pas du tout QOui plutét - Pas du tout deux

COMMErCE, VENLE.....cc.eeiiririie i 79,8% 20,2% 76,2% 23,8% 87,4% 12,6%
Autres spécialités des échanges et de la gestion 89,8% 10,2% 76,0% 24,0% 94,4% 5,6%
Comptabilité, GESHON. ........cerireeieieiiieiieeeet s 76,1% 23,9% 50,0% 50,0% 84,7% 15,3%
Santé, travail SOCIal............cccoeiiiiiiiiiiiii e 86,7% 13,3% 81,4% 18,6% 96,7% 3,3%
Autres spécialités des services aux personnes (coiffure, esthétique, etc.)... 88,7% 11,3% 78,8% 21,2% 86,3% 13,7%
Secrétariat, bureautique.................. 63,5% 36,5% 76,5% 23,5% 90,2% 9,8%
Transport, manutention, Magasinage.............ccceoeevrueerienenens 86,3% 13,7% 73,5% 26,5% 88,0% 12,0%
Technologies industrielles fondamentales et de transformation..... 88,9% 11,1% 80,0% 20,0% 93,3% 6,7%
Mécanique, électricité, Electronique...........ccevvrerierieereiieiinienns 81,8% 18,2% 84,1% 15,9% 88,6% 11,4%
Informatique, traitement de I'information, réseaux de transmission des données... 80,0% 20,0% 73,3% 26,7% 93,3% 6,7%
BatIMENt.......cciiiiiiiiceicc e . 82,8% 17,2% 89,7% 10,3% 82,8% 17,2%
Agriculture, péche, foréts et espaces verts... 95,5% 4,5% 95,5% 4,5% 95,5% 4,5%
Autre Génie civil, construction, bois.... . . 85,0% 15,0% 85,0% 15,0% 89,5% 10,5%
Enseignement, formation, animation culturelle, sportive et de loisirs 88,9% 11,1% 83,3% 16,7% 77,8% 22,2%
Transformations chimiques et apparentées (y.c. industrie pharmaceutique)......... 94,4% 5,6% 94,1% 5,9% 82,4% 17,6%
Accueil, hotellerie, tOUrSME...........ccccviiieiiiiiec e 82,4% 17,6% 88,2% 11,8% 88,2% 11,8%
Transformations agro-alimentaires, alimentation, cuisine. 100,0% 0,0% 81,3% 18,8% 94,1% 5,9%
Autres spécialités de la communication et de l'information... 66,7% 33,3% 86,7% 13,3% 85,7% 14,3%
Autres transformations.............ccoevieiriieiiniiceiisncceseea 75,0% 25,0% 91,7% 8,3% 83,3% 16,7%
Sécurité des biens et des personnes, police, surveillance...............ccccoeeceininene 90,9% 9,1% 81,8% 18,2% 90,9% 9,1%
Total 82,2% 17,8% 76,0% 24,0% 88,8% 11,2%

Source : Dares, enquéte sur l'insertion a six mois des sortants d’'un contrat de professionnalisation.
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OOO Ppour 66% des bénéficiaires, leur situation professionnelle est meilleure aprés
le passage en contrat de professionnalisation

Deux tiers des bénéficiaires estiment que le passage par un contrat de professionnalisation a nettement
amélioré leur situation professionnelle. C’est vrai pour I'ensemble des formations préparées, en particulier
dans le secrétariat, dans I'informatique, dans I'agriculture et en comptabilité.

Tableau 9 — Appréciation de la situation professionnelle actuelle

Par rapport a votre situation avant l'entrée

en contrat de professionnalisation, diriez-

vous que votre situation professionnelle
actuelle est :

Spécialité de formation Meilleure Identiqgue  Moins bonne
COMIMEICE, VENTE......eiitiiiiiiiiii ittt sttt sr e s e sre e sn e n e e snnes 61,4% 29,2% 9,4%
Autres spécialités des échanges et de la gestion...........cccceevvrierieinieneeneesieeniennn 73,6% 18,4% 8,0%
COMPLADINIE, GESTION. ... .eiutiiiiiiiiestie ittt st e nneenbeenneenne 75,4% 20,3% 4,2%
Santé, travail social (y.c. les spécialités plurivalentes sanitaires et sociales)........ 72,4% 19,0% 8,6%
Autres spécialités des services aux personnes (coiffure, esthétique, etc.).......... 71,7% 20,8% 7,5%
Secrétariat, BUrEAULIGUE. ...........eireereeieerieeieeieseeseeeseeseeesteeeeeaesneesneesseesneenseesseanes 82,4% 13,7% 3,9%
Transport, manutention, MAGASINAGE. .......c.uterueeruiriieeaiteearreesreesreeasieeesneeesseeessnees 66,7% 29,4% 3,9%
Technologies industrielles fondamentales et de transformation.............c..ccccceeee.... 46,7% 51,1% 2,2%
Mécanique, ElectriCité, ElECIrONIQUE..........ueiiiiierierie ettt 50,0% 38,1% 11,9%
Informatique, traitement de l'information, réseaux de transmission des données... 80,0% 20,0% 0,0%
24 1=Y | TSPt 72,4% 20,7% 6,9%
Agriculture, péche, fOréts et eSPaces VErtS........c.coiieeiiieiiiieiiiieiie e 81,8% 18,2% 0,0%
Autre Génie civil, construction, DOIS.............cccuieiiiiiiiiiiiie e 70,0% 30,0% 0,0%
Enseignement, formation, animation culturelle, sportive et de loisirs............... . 38,9% 55,6% 5,6%
Transformations chimiques et apparentées (y.c. industrie pharmaceutique)......... 61,1% 33,3% 5,6%
Accueil, hotellerie, tOUMISIME. ........co.uiiiiiiiieeee et 47,1% 52,9% 0,0%
Transformations agro-alimentaires, alimentation, CUISINE..............ccovvvereeieeriennenne 70,6% 23,5% 5,9%
Autres spécialités de la communication et de l'information............cccocevveerveieninnne 66,7% 33,3% 0,0%
AULIreS tranSTOrMALIONS..........ccivieieiiirieeeeiiiee e e eeree e e e ereeeeeeitreeeseiabeeeesebeeeeseraeeeesannees 53,8% 38,5% 7,7%
Sécurité des biens et des personnes, police, surveillance...............c..ccccoceoiiinine 90,0% 0,0% 10,0%
Total 66,3% 26,8% 6,9%

Source : Dares, enquéte sur l'insertion a six mois des sortants d’'un contrat de professionnalisation.
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Les sources :

Dares, enquéte 2011 sur l'insertion a six mois des sortants d’un contrat de professionnalisation.

Méthodologie :

L’enquéte de la Dares sur l'insertion a six mois des anciens bénéficiaires d’'un contrat de professionnalisation
est une enquéte mensuelle. La collecte des informations se déroule en continu par questionnaire papier
auto-administré transmis par voie postale. Les questionnaires sont envoyés, au fil de I'eau, tous les mois aux
sortants du mois m-6 (date théorique de fin de contrat), au cours de la premiere semaine du mois m+1.
L’échantillon est issu d’Extrapro (systéme de gestion informatisé qui permet le transfert des informations
individuelles relatives a la nature des contrats de professionnalisation, aux bénéficiaires et employeurs
signataires). La collecte a débuté en octobre 2011. Ce sont les dix premiers mois d’enquéte, auprés des
anciens bénéficiaires de contrats arrivés a échéance (date prévue de fin de contrat) entre mars et décembre
2011, qui font I'objet de cette publication. 95 000 questionnaires ont été envoyés durant cette période (pour
environ 144 000 sortants théoriques entre mars et décembre 2011) ; le taux de réponse est de 40 %, soit
environ 38 500 répondants (dont 2 % ayant déclaré n’avoir jamais été en contrat de professionnalisation).
Les réponses ont été redressées afin d’étre représentatives de la population mére.

Les personnes enquétées sont interrogées sur : la rupture du contrat avant le terme prévu, leur situation
professionnelle six mois apres la fin de celui-ci, leur appréciation sur le contrat de professionnalisation.

La situation professionnelle six mois aprées la date de fin effective du contrat de professionnalisation peut
ainsi étre reconstituée dans tous les cas, qu’il y ait eu rupture précoce ou non. Seul 'emploi occupé est alors
décrit finement.

Malgré le redressement, il existe des divergences régionales entre le nombre de contrats arrivés a échéance
entre mars et décembre 2011 et le nombre de sortants issu des résultats pondérés de I'enquéte sur
linsertion a six mois

En Alsace, 4087 contrats sont arrivés a échéance entre mars et décembre 2011. L’échantillon de sortants
avec une fiche adresse valide, s’éléve a 2907. 1316 bénéficiaires ont répondu, soit un taux de couverture de
45,3%.

Les autres publications de la DIRECCTE Alsace :

Vous trouverez les autres publications de la DIRECCTE Alsace sur le site :
http://www.alsace.direccte.gouv.fr/accueil-27

La DIRECCTE Alsace est structurée autour de trois poéles :

Le pble C, « concurrence, consommation, répression des fraudes et métrologie » met en ceuvre les
regles relatives a la métrologie Iégale et a la concurrence, pilote la protection économique et la sécurité des
consommateurs.

Le pble 3E « entreprises, emploi et économie » intervient en faveur du développement économique des
entreprises et des territoires, du développement de I'emploi et des compétences des salariés ainsi que des
demandeurs d’emploi.

Le pble T « travail » veille a I'application de la politique et de la législation du travail, a 'amélioration de la
qualité du travail, de la santé au travail et des relations sociales.

Elle dispose aussi de deux unités territoriales implantées dans le Bas-Rhin et le Haut-Rhin, pour assurer
sur le terrain I'exécution des missions relevant des poles T et 3E.
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